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Basta samarbetspartner,

P& UPM ligger integritet fill grunden fér all verksamhet, och
fr var fortsatta framgdng och tillvéxt. Vi &ventyrar inte under
négra som helst omsténdigheter véra integritetsnormer, och
vi férvéintar oss att véra leverantérer och utomstaende
mellanhénder ska agera p& samma sétt.

Som var samarbetspartner &r du en viktig del av var vérde-
kedja. Vi strévar efter en kontinuerlig dialog och sténdigt
samarbete med dig fér att férbéttra véra resultat och séker-
stélla effektiviteten, transparensen och ansvaret fér hela
leveranskedijan.

Vi &r alla ansvariga fér att agera med integritet i allt vi gér och
varije beslut vi fattar. Jag férvéntar mig att du och ditt féretag
gér er del i detta: att ni félier uppférandekoden fér UPM:s
leverantérer och utomstéende parter utan undantag och fattar
rétt beslut i det dagliga arbetet.
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¥Jussi Pesonen
Verkstdllande direktor, UPM
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Inledning

UPM:s mal &r att vara en pélitlig afférspartner och vi Uppférandekoden fér UPM:s leverantérer och

anser att ansvarsfulla och etiska affdrsmetoder skapar utomstéende parter &r baserad pé de tio principerna
langsiktigt varde fér bade UPM och dess intressenter. Vi i FN:s Global Compact-initiativ, FN:s véigledande
har formulerat véra étaganden fér integritet i var principer fér féretag och ménskliga réttigheter samt
uppférandekod. Vér végledande princip ér att vi inte den internationella arbetsorganisationens deklaration
under négra som helst omsténdigheter Gventyrar vara om grundléggande principer och réttigheter i arbetet.

integritetsnormer, och vi férvéntar oss att véra

leverantérer och utomstdende mellanhénder ska agera Den senaste versionen av uppférandekoden for

p& samma satt leverantérer och utomstéende parter finns p&

UPM:s webbplats.
Alla UPM:s leverantdrer och utomstdende mellanhénder
(t.ex. ombud, rédgivare, samriskpartner, lokala
samarbetspartner och distributérer som féretréider UPM) MER INFORMATION z
méste félja de standarder som anges i uppférandekoden FN:s végledande principer for fretag och manskliga réittigheter

De tio principerna i FN:s Global Compact
FN:s mal fér héllbar utveckling
att de féljer liknande standarder som definieras i deras OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag

for UPM:s leverantdrer och utomst@ende parter eller visa

egna uppférandekoder eller féretagspolicyer.
— -

| UPM:s uppfdrandekod fér leverantérer och

—i

utomstéende parter beskrivs de miniminormer som

= 1= 1= it
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UPM kréver att alla leverantdrer och utomstdende

Qi +.i

parter méste félja. Det finns ytterligare krav fér vissa
material och tiénster.
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UPM:S VARDEN

Visa tillit
och fa tillit |

Prestera Y \ {
tillsammans Férnya
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PFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER

Mer information finns i féljande internationella konventioner
och deklarationer samt i UPM:s instruktioner.

Grundléggande ILO-konventioner

* Konventionen angdende féreningsfrihet och skydd fér
organisationsrétten (nr 87)

¢ Konventionen angdende tillimpningen av principerna f&r
organisationsrétten och den kollektiva férhandlingsrétten) (nr 98)

* Konventionen angdende tvangs- eller obligatoriskt arbete (nr 29)

* Konventionen angdende avskaffande av tvéngsarbete (nr 105)

¢ Konventionen om minimidlder for tilltrade till arbete (nr 138)

¢ Konventionen om de vérsta formerna av barnarbete (nr 182)

* Konventionen angdende lika 16n fér mén och kvinnor f&r
arbete av lika vérde (nr 100)

* Konventionen angdende diskriminering i fréga om anstéllning
och yrkesutévning (nr 111)

ILO:s konvention om arbetarskydd och arbetsmiljé (nr 155)
FN:s Global Compacts tio principer
FN:s allmé&nna férklaring om de ménskliga rattigheterna

UPM:s sakerhetsinduktion

5



MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET FORSORJNINGSKEDJAN ﬁ!APPORTERA
OCH VERKSAMHET OCH ANDRA INTRESSENTER OEGENTLIGHETER

—

Vi varnar om
integriteten + ol ol gllonde goroc g

¢ omedelbart informera deras kontaktperson
p& UPM om en leverantér eller utomstdende

UPM:S PRINCIPER part inte kan leva upp fill uppférandekoden

for leverantérer och utomstaende parter.

UPM féljer alla géllande lagar
och férordningar i all verksamhet.
Lagefterlevnad och ansvarsfulla
och etiska rutiner utgdr grunden
for alla UPM:s verksamheter.

Integritet innebdar
att géra det som
ar ratt.

6 UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER




AFFARSINTEGRITET

ATAGANDE

MEDARBETARE
OCH VERKSAMHET

FORSORININGSKEDJAN
OCH ANDRA INTRESSENTER

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

Exempel och god praxis for dig

* Tareda pa vilka lagar och
forordningar som géller fér din

verksamhet, med hénsyn till dess

natur, ditt aktivitetsomrade och
den geografiska omfattningen.
Fslj lagar och férordningar och
reagera pd &ndringar i dem.

* Sefill att dina anstéllda &r
medvetna om och féljer dessa
lagar och férordningar genom
regelbunden utbildning och
kommunikation.

¢ Se till att din hégsta ledning
uppvisar efterlevnad av lagar
och férordningar i alla sina
aktiviteter och se fill att alla
chefer féregér med gott
exempel.

¢ Dessutom kan du, beroende

pa storlek, akfivitetsomrade
och geografisk omfattning:

o Etablera och underhélla ett
ledningssystem som innehdller
nédvandiga policyer,
processer och procedurer som
effektivt styr beslutsfattande,
ledarskap, riskhantering,
kontroller och informationsflsde
samt gér dina mal uppnéeliga.

o Upprditta ett efferlevnads-
program f&r hela féretaget som
&tminstone tar upp hur man
sakerstdller lagefterlevnad,
farhindrar korruption och mutor
samt engagerar sina anstéllda i
det hér programmet.

o Validera efterlevnads-
programmet regelbundet och
uppdatera det vid behov.

Informera din kontaktperson
p& UPM om eventuella frégor
du kan ha om kraven i
uppférandekoden fér UPM:s
leverantérer och utomstéende
parter, sarskilt vad géller
potentiella konflikter med
tillamplig lokal lagstifting eller
lokala férordningar. Tillsammans
kan vi sedan hitta ett sétt att
undvika potentiella hinder.

UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER 7
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MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

agera andra.

UPM:S LEVERANTOR /UTOMSTAENDE PART SKA

UPM:S PRINCIPER

UPM har tagit stélining fér att respektera ménskliga ratti

respektera grundléggande ménskliga réttigheter som
tankefrihet, &sikisfrihet, ytirandefrihet, religionsfrihet,
frihet frén diskriminering p& grund av till exempel
etnisk tillhérighet, alder, nationalitet, kén eller sexuell
inte med séikerheten. l&ggning samt alla former av trakasserier

Vi arbetar f&r anstéindiga arbetsvillkor, vi tolererar under inga
omsténdigheter tvangs- eller barnarbete och vi kompromissar

respektera lokala lagar géllande arbetstid och

Vi arbetar endast med affars iers som kompensation, féreningsfrihet och rétt till kollektiv-

delar vart engagemang foér kliga forhandlingar
réttigheter och halsa och sdkerhet. Genom : respektera barns réttigheter och inte anvénda eller
ansvarsfullt ledarskap vill vi att alla medarbetare tolerera barnarbete. F5lj den minimidlder som anges

av lokala lagar eller av den internationella arbets-
organisationen ILO:s definition av minimidlder p&
15 é&r, beroende pa vilket som &r hégst.

ska kénna ansvar fér féretaget och sitt arbete.

se fill att ingen form av tvéngsarbete anvédnds eller
tolereras i négon av dess verksamheter eller aktiviteter

garantera hélsa, trygghet och sékerhet fr anstéllda,
besdkare och andra personer som paverkas av deras
verksamhet

félja UPM:s sakerhetskrav vid arbete eller bessk pa
UPM:s anléggningar och genomféra nédvéndig
sdkerhetsutbildning.

8 UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER




Exempel och god praxis for dig

ATAGANDE

MEDARBETARE

OCH VERKSAMHET

Ménskliga réttigheter och

anstandiga arbetsférhallanden

Behandla dina anstéllda lika
och med respekt i alla situationer
(.ex. vid rekrytering, befordran,
kompensation och férmdner)
och diskriminera dem inte
baserat p& etnisk tillhérighet,
&lder, nationalitet, kon, sexuell
l&ggning, sprak, religion, politisk
eller annan asikt, socialt
ursprung, egendom, fédelse-
bakgrund eller annan status.

Se till att dina anstéllda har
friheten att bilda, g& med i eller
inte g& med i fackféreningar
och att férhandla tillsammans.

Frémja anstdndiga arbets-
fsrhallanden. Folj den
internationella arbets-
organisationen ILO:s standard
géllande normal arbetstid

pa &tta timmar per dag och
48 timmar per vecka. Se fill
att &vertid &r frivillig och
kompenseras.

Skydda dina anstéllda mot
sjukdom och skador som uppstar
till f&lid av deras anstéllning.

Specificera i dina policyer och
kommunicera tydligt att sexuella
och andra former av trakasserier
och annat olémpligt beteende
mot dina egna anstéllda eller
intressenters representanter inte
tolereras. Klargér att anstéllda
inte f&r upptréida — varken
muntligt, fysiskt eller visuellt —
pa etf sétt som kan anses
stétande, skrémmande, hotfullt,
illvilligt eller fsrolémpande.

Definiera minimialdern fér
anstdllning enligt den
internationella arbets-
organisationen ILO:s definition
av minimidlder eller lokala lagar
om minimiéldern som definierats
i dem é&r hégre. Om det finns
l&mpligt arbete i ditt féretag ska
du definiera vilka uppgifter och
arbetstider som kan tilldelas
unga arbetare (arbetare under
18 &r). Se till att anstélining av
unga personer inte utsétter deras

AFFARSINTEGRITET

utbildning, utveckling eller hélsa
och sékerhet for risker.

Tolerera inte slavarbete,
tvéngsarbete eller ménnisko-
handel i négon av dina
verksamheter. Tvangsarbete
eller ofrivilligt féingelsearbete
ska inte anvéndas.

Personer kan betraktas
som slavar om de

o tvingas arbeta genom mentala
eller fysiska hot

o tvingas arbeta som &ter-
betalning av ett lan eller fér att
aterfd& beslagtagen egendom,
t.ex. pass eller ID-kort, eller
under hot om att rapporteras
till invandringsmyndigheter

o avhumaniseras, behandlas
som varor eller kdps och séljs
som egendom

o begrénsas fysiskt eller om
deras rérelsefrihet begrénsas

FORSORININGSKEDJAN
OCH ANDRA INTRESSENTER

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

o tvingas arbeta orimligt ménga
timmar dagligen, veckovis
eller ménadsvis utan sédana
raster som definieras i
tillampliga lagar eller
kollektivavtal.

Sakerhet

Se alltid till att dina anstéllda
kostnadsfritt f&r nédvéndigt
arbetsskydd och personlig
skyddsutrustning och se fill att
utrustningen anvénds pa rétt sétt.

Se till att dina anstéllda som
arbetar pé eller bessker UPM:s
anldggningar kénner till UPM:s
stikerhetsrutiner och att de fér
arbetsspecifik och platsspecifik
stikerhetsutbildning. UPM:s
verktyg fér sakerhetsintroduktion
presenterar och demonstrerar de
grundldggande sékerhetskraven.
Beroende pd arbete maste de
nédvéndiga modulerna slutféras
innan man fér tillirade fill UPM:s
anldggning.

UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER 9



ATAGANDE AFFARSINTEGRITET FORSORIJNINGSKEDJA

OCH ANDRA INTRES!

i

Tank pa miljopa
och produkisake

¥

UPM:S PRINCIPER P
Vi p& UPM fsljer all géllande miliélogstiﬂning' ]

e

om vé&r péverkan pé luft, klimat, vatten, jord oc i

m s 3 M = . : S—
bl.a. nér det géller var anvéndning av mark. Vi m minimera sin negativa milj6

paverkan p& mark, vatten,
biologisk méngfald, klimat
och luft

méngfald. Vi strévar efter att minimera z]'ifo nega

beddmer kontinuerligt UPM:s verksamhets dire
milisbelastning och milispéverkan.

o .
hantera eventuellt avfall i

L | enlighet med géllande lagar
betydande minskningar av véra koldioxidutslép J och tillverkarens instruktioner

vi képer fram till 2030. Vi strévar ocksa efter !’ ' se till att deras produkter &r
koldioxidutslapp som vara produkter orsa
— frén produktion till anvéndning och kasse

For att bekémpa klimatféréndringarna har vi

sdikra fér den anvéndning
de &r avsedda for.

I}
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MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET FORSORININGSKEDJAN

RAPPORTERA

OCH VERKSAMHET OCH ANDRA INTRESSENTER OEGENTLIGHETER

Exempel och god praxis for dig

ﬁr aterha"sam, ¢ Faststéll och utvardera dina * Om du bedriver féltarbete
, - milisaspekter och deras (skogsbruk, jordbruk, dagbrott
ateranvdnd och tillhérande milispaverkan. osv.) — frémja den biologiska
atervinn! Hantera betydande miljs- méngfalden i de omréden som
paverkan i normala och du har inflytande pé.
exceptionella situationer. .
¢ Se till att dina produkter upp-
¢ Inférskaffa och upprétthall fyller juridiska krav och UPM:s
erfordrade miljstillstand fér produktsékerhetskrav.
avfall, luft, vatten och kemikalier
och se till att dina entreprendrer ¢ F8lj de materialbegrénsningar
ocksé har de fillsténd som krévs. som anges i tillampliga lagar
och av UPM.

¢ Mt och registrera utslépp och
avfall som péverkar luft, jord och ¢ Upprdétthall fullstéindiga data

vatten och kénn fill dina direkta gdllande rématerialinnehall,

koldioxidutslépp samt dina t.ex. kemikalier och féreningar

utslapp frén képt energi. som anvénds. .
o Sétt upp mal for légre utslapp. ¢ Se till att allt rématerial kommer

fran lagliga kéllor.
* Stéll krav pé att dina
leverantérer ska rapportera * Férhindra att kemikalier och
sina koldioxidutslépp. andra farliga @mnen lécker
ut i miljdn genom att ha rétt
processer, t.ex. sekundéra trég

UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER

och pooler, och ett sétt aft
hantera dessa &mnen.
Rapportera dven relevanta
avvikelser eller lackage fill UPM.

Upprdtta och efterlev
procedurer som sékerstéller att
du uppfyller dina skyldigheter
vad géller avfallshantering. Leta
alltid efter méjligheter att minska
och &teranvénda avfall frén din
verksamhet eller fran produkter
eller kunders tillgangar. Se fill aft
farligt avfall behandlas enligt
géllande lagstiftning och
tillverkarens instruktioner.

Se till att tillampa ett l&mpligt
miljsledningssystem (EMS) f&r
din verksamhet. UPM féredrar
eft miljsledningssystem som &r
certifierat enligt en lémplig
miljsstandard, fill exempel
ISO 14001.

11
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under inga omsténdigheter betala, ge, erbjuda
eller godkénna mutor fill regeringstjénstemén
eller till privatpersoner, varken direkt eller indirekt

under inga omsténdigheter ta emot, efterfraga
eller acceptera mutor frén négon part, varken
direkt eller indirekt

under inga omstéindigheter engagera sig i négon
form av korruption eller andra olémpliga eller
olagliga afférsmetoder, t.ex. utpressning,
forskingring eller bedrégeri

upprétthdlla fillréickliga processer fér att férhindra
korruption och mutor i verksamheten.



ATAGANDE

Exempel och god praxis for dig

Allmé&nna principer

¢ Ge eller erbjud inte ndgonting
av vérde for att pa ett ofillbsrligt
saitt péverka afférsbeslut i syfte att
generera afférsverksamhet, bibe-
hélla afférsverksamhet eller skaffa
oss en ofillbérlig férdel. Detta &r
forbjudet bade direkt och indirekt,
dvs. genom en utomstdende part
som agerar fér din rékning.

e Du far varken direkt eller
indirekt be om eller ta emot
négot av vérde som kan paverka
eller tyckas paverka din férmaga
att fatta objektiva afférsbeslut.

¢ Observera att “ndgot av varde”
ar en bred beskrivning och
omfattar betalningar, l&n, rabatter,
politiska donationer, bidrag fill
vélgérenhet, ersatingar,
presenter, presentkort, maltider,

underhallning, resor, anstéllningar,

praktikplatser, afférsméiligheter,
tignster och andra férméner.

¢ Kom ihég att reglerna fér
korruption och mutor &r &nnu
stréngare fér myndighetspersoner,
och &ven en mindre férman som

MEDARBETARE
OCH VERKSAMHET

erbjuds eller ges fill en myndighets-
person kan anses vara en muta.

Begreppet “myndighets-
person” har ménga olika
betydelser enligt olika lagar mot
korruption. Det innefattar ofta
befatiningshavare, anstéllda eller
representanter for eller kandidater
till myndigheter, statliga
organisationer, statligt égda eller
statligt kontrollerade féretag,
kommuner, férsamlingar, politiska
partier och internationella
offentliga organisationer.

Korruption och andra olémpliga
och olagliga affarsmetoder

¢ Gordin deliatt rensa ut

korruption genom att identifiera
och avvisa det.

¢ Andra ofillbérliga afférs-

metoder t&cker alla typer av
oréttvisa och oefiska satt att f&
affarer, behalla afférer eller
ofillbérligt dra nytta av din egen
eller négon annans verksamhet.
Nagra exempel &r utpressning,
forskingring, bedrégeri, oriktig
framstélining och falsk

AFFARSINTEGRITET

marknadsféring. Manga av dessa
metoder &r olagliga i olika lénder.

Gavor och representation

¢ Du far inte erbjuda, ge eller ta

emot gavor, mdltider, resor eller
ndjesarrangemang som &r
Sverdrivet lyxiga eller pakostade
eller kan uppfattas som olémpliga
i syfte att styra afférsbeslut eller
tillférsékra sérbehandling.

* Gavor eller representation

méste ha ett legitimt afférssyfte och
alltid vara av rimlig typ och storlek.

* Spara ett arkiv med utgifter som

géller alla gavor, representation,
méltider, resor och underhdllning.

Riskhantering

¢ Utvdrdera och dokumentera

regelbundet inferna och externa
risker fér korruption och mutor
som din organisation utsétts for.

* Upprdtthall fsrebyggande

rutiner mot korruption och mutor
(t.ex. policyer, utbildning och

FORSORININGSKEDJAN
OCH ANDRA INTRESSENTER

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

uppmuntran till att rapportera
oegentligheter) som stér i
proportion till organisationens
risker fér korruption och mutor.

Se till att din hégsta ledning
uppvisar totalt engagemang fér
nolltolerans mot korruption och
mutor — bade i kommunikation och
i praktiken — samt att alla chefer
féregar med gott exempel.

Se till att dina anstéllda, genom
utbildning och kommunikation, &r
medvetna om och engagerade i
nolltolerans mot korruption och
mutor. Utfér bakgrundskontroller
pd leverantérer och utomst&ende
parter som agerar fér din rékning
och &légg dem en avtalsenlig
skyldighet att f8lja géllande
lagar mot korruption och mutor.
Overvaka éven att den har
skyldigheten respekteras.

Overvaka och granska dina
rutiner fér att férhindra korruption
och mutor och gér férbéattringar
dar det behdvs.

UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER 13



ATAGANDE MEDARBETARE

OCH VERKSAMHET

1 affarerna

UPM:S PRINCIPER

Genom att kdnna till kunder, leverantérer och
andra afférspartners, och utveckla afférs-
relationer med dem, kan UPM férbéttra
affgrsresultatet, férsériningsséikerheten och
verksamhetens kontinuitet.

Samtidigt kan UPM minska risken fér att bli
inblandade i olaglig verksamhet och drabbas
av forluster eller skadat anseende p& grund
av s&dana relationer. Det &r d&rfér vi maste
véilia afférspartners omsorgsfullt pé basis av
obijektiva kriterier, t.ex. kréva att de bedriver
verksamhet i enlighet med géllande lagar.

AFFARSINTEGRITET

vara juridiska personer som &r
organiserade och uppréttade
enligt géllande lagar

ha rétt att driva sin afférs-
verksamhet, ing& avtal med
UPM och leva upp till sina
ataganden darefter

vara medvetna om vilka risker
som finns fér dem, ha fillréckliga
processer fér riskminskning pd
plats och direkt meddela UPM
om riskerna kan komma att
paverka UPM:s verksamhet

alltid félja all géllande
skattelagstiftning och betala
all skatt och andra avgifter
enligt vad som bestémts av
myndigheterna

14 UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER

RAPPORTERA
: . OEGENTLIGHETER

¢ alltid fslja alla géllande lagar
mot penningtvéitt och alla
handelssanktioner

¢ {ill UPM redovisa alla faktiska
eller potentiella intresse-
konflikter som rér deras
verksamhet som en av UPM:s
leverant&rer eller utomstdende
mellanhénder. Detta omfattar
personliga kopplingar mellan
anstéllda hos leverantérer/
utomstdende mellanhénder
och UPM samt eventuella
véasentliga ekonomiska
intressen som UPM-anstdllda
kan ha i leverantérens/den
utomstdende mellanhandens
verksamhet.




ATAGANDE

MEDARBETARE
OCH VERKSAMHET

FORSORININGSKEDJAN
OCH ANDRA INTRESSENTER

AFFARSINTEGRITET

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

Exempel och god praxis for dig

Slutfar lampliga registrerings-
krav f&r din juridiska person.

Anskaffa alla nédvéndiga
licenser och fillsténd som kréivs
for att bedriva verksamheten
och ingéd avtal.

Anskaffa géllande férsdkringar
hos ett vélrenommerat
frsckringsbolag med lémpliga
forsékringar for dina aktiviteter
hos UPM.

Utfor regelbundet en effektiv
riskbeddmning fér att identifiera
de risker som ditt féretag utsétts
for, t.ex. risker géllande ekonomi,
leveranser av rématerial, miljs
(stormar, Sversvamningar osv.)
samt sociala risker och cyber-
risker.

Hantera risker konsekvent
och upprétta kontroller fér
att hantera dem.

Informera UPM om du
upptdcker en risk som kan
paverka UPM:s verksamhet.

Genom att géra det ser vi hur vi
tillsammans kan hantera riskerna
pa ett proaktivt och effektivt sétt.

Ha kunskap om den
skattelagstiftning som géller for
din verksamhet och eventuella
skatter och andra officiella
betalningar som ditt féretag
omfattas av. Férhindra
skattesmitning i din verksamhet,
t.ex. genom l&mplig vervakning.

Férhindra penningtvitt i din
verksamhet, t.ex. genom att utféra
l&mpliga ekonomiska kontroller
och andra bakgrundskontroller
av dina afférspartners.

Hall dig uppdaterad om och
tilldmpa handelsrestriktioner som
alagts till fslid av internationella
sanktioner. | praktiken ska du
dvervaka dina kunder och andra
afférspartners, t.ex. genom att
kontrollera dem mot sanktions-
listor fér att undvika transaktioner
med parter som &r féremal fér
sanktioner. Utfér ytterligare
dvervakning dér det behdvs, t.ex.

inom vissa geografiska omréden,
for att identifiera och minska
efterlevnadsrisker.

Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar
nér dina intressen som UPM-
leverantér eller utomstdende
mellanhand star i konflikt med
UPM:s intressen.

Vanliga stridande intressen
géllande kommersiella villkor
och kundservice betraktas inte
som intressekonflikter har, utan
situationer dar objektiva beslut
hotas av sédana intressen.

Intressekonflikter uppstér t.ex.
om dina anstéllda har personliga
kopplingar till UPM eller

om UPM-anstéllda har ett
betydande ekonomiskt intresse

i din verksamhet. Genom att
avsldja dessa kan vi se fill att
obijektiva beslut garanteras p&

b&da sidor.

UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER 15



ATAGANDE MEDARBETARE
OCH VERKSAMHET

FORSORININGSKEDJAN ——RAPPORTERA— I
| OCHANDRA INTRESSENTER- .  OEGENTLIGHETER
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Konkurrenslagshftnmgen

maste féljas ey ; o
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UPM:S PRINCIPER T, T | r "l ’!I

Inom UPM maste véra handlingar alltid fslja all

3 e - 1-!

tillamplig konkurrenslagstifining. Efterlevnad av
konkurrenslagstiftning hindrar oss fran att sluta
avtal eller upprétta andra rutiner som begrénsar

konkurrensen. Vi diskuterar inte och l&mnar inte F‘ L 1 |.l
L wlp- ¢ f8lja alla tillémpliga konkurrenslagar och inte ingé
». = | {ﬁ B Sverenskommelser, fillampa handelsmetoder eller
arrangera mdten med kunder, distributérer, leverantérer
eller andra afférspartners som kan anses snedvrida

ut kanslig information till konkurrenter. =

konkurrensen, och inte heller utféra andra handlingar
som inte dr till&tna enligt konkurrenslagstiftningen.

1 41
il
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FORSORININGSKEDJAN
OCH ANDRA INTRESSENTER

AFFARSINTEGRITET RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

Exempel och
god praxis for dig

Affarsframgang
bygger pa respekt
for lagar och
foreskrifter.

Delta inte i prisreglering, marknads-
eller kunduppdelning, uppgjorda
anbud, bojkotter eller begrénsning
av produktionen.

Diskutera och utbyt inte kénslig
information med konkurrenter i strid
mot konkurrenslagstiftning.

All kontakt och kommersiella avtal
med konkurrenter, liksom allt deltagande
i bransch- eller yrkesféreningar, méste
ske i enlighet med konkurrenslagstiftning.

Observera att vissa avtalsvillkor, t.ex.
begrénsningar av &terférsélining,
underhdll av éterférséliningspris och
exklusivitetsavtal, kan kréva juridisk
granskning.

Om du har en marknadsdominerande

. stélining ska den stéllningen inte
- missbrukas.

D FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER




ATAGANDE MEDARBEL FORSORJNINGSKEDJAN RAPPORTERA
ocC OCH ANDRA INTRESSENTER OEGENTLIGHETER

g - l

7 Skydd ay tillgéngar

och information

UPM:S PRINCIPER

UPM:s anstéllda ansvarar fér hantering av UPM:s och
véra afférspartners tillgéngar, sasom maskiner, utrustning,
rématerial, fordon, IT och mobila enheter samt kapital,
med omsorg och fér att skydda dem frén skador, férluster,
stéld, och felaktig anvéndning. Vi hanterar konfidentiell
information och personuppgifter noggrant och skyddar * hantera UPM:s tillgangar med férsiktighet

féretaget mot cyberrisker. “" &« skydda UPM:s konfidentiella information mot obehérig
anvéndning och se fill att den inte hamnar i orétta hénder

Eftersom UPM ér ett bérsnoterat féretag maste alla « behandla personuppgifter i enlighet med géllande lagar

I5i i i . m
avsisjanden av UPM:s information ske i enlighet med * aldrig publicera né&gra tillkénnagivanden, pressmeddelanden eller

de lagar och regler som gdller for bérsen. andra offentliggéranden om UPM utan UPM:s godkénnande

* respektera UPM:s och andra parters immateriella réttigheter.

18 UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER




MEDARBETARE
OCH VERKSAMHET

Exempel och god praxis fér dig

¢ Anvénd inte UPM:s tillgangar,
inklusive information, i n&égot annat
syfte &n de har blivit anfértrodda
4t dig for.

¢ Vidta lémpliga étgérder fér att
skydda sekretessen och sékerheten
for data, inklusive UPM:s affdrs-
hemligheter, t.ex. genom att
anvénda lémpliga sekretessavtal
och andra skyddssystem och
begrédnsa atkomsten till data il
endast de personer som beh&ver
den konfidentiella informationen
for de andamal som den
konfidentiella informationen
ldmnades in for.

AFFARSINTEGRITET

* Diskutera inte konfidentiella
&dmnen pa allmén plats, i
sociala medier eller med
slaktingar eller vénner.

e Anvéand lampliga IT-verktyg
och implementera sékerhets-
policyer fér IT-information fér
att skydda data mot
cyberrisker.

¢ Se till att dina anstéllda och
afférspartners kanner till och
uppfyller dina krav pé& sekretess
och cybersékerhet genom
utbildning och kommunikation.

FORSORININGSKEDJAN
OCH ANDRA INTRESSENTER

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

Hantera och bevara person-
uppgifter i enlighet med de lagar
som gdller for ditt féretag.

Skydda UPM:s immateriella
réttigheter i form av t.ex.
uppfinningar, patent, varumérken
och domdnnamn genom atf se
till att det finns fillréickligt lagligt
skydd och att sekretessen
upprdatthalls.

Se till att dina produkter och
tiéinster inte inkréiktar pa nédgon
utomstdende parts immateriella
rattigheter.

Forebygg, skydda och var vaksam.

UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER
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ATAGANDE MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET FORSORININGSKEDJAN RAPPORTERA
OCH VERKSAMHET.

w Ha koll pa vem du gér affdrer med

UPM:S PRINCIPER

UPM vill identifiera och hantera risker som rér afférspartners innan UPM:S LEVERANTOR /UTOMSTAENDE PART SKA

vi inleder afférsrelationer med dem. Vi évervakar vara afférs-
* kdnna sina afférspartners vél och vélja dem

noggrant fr att upptécka och minska risken
fér att bli inblandad i olagliga afférer eller

partners under hela afférsrelationen. UPM har strikta rutiner fér
ansvarsfull anskaffning och férvéntar oss att deras afférspartners

ska félja alla tillampliga lagar liksom principerna i UPM:s for att bryta mot villkoren i uppférandekoden
uppférandekod. for leverantdrer och utomstéende parter

* arbeta fér att bestdmmelserna i denna
| uppférandekoden for leverantérer och utomstdende parter uppférandekod fér leverantérer och utom-
definierar vi krav fér véra leverantérer och utomstdende mellan- stdende parter eller liknande standarder

. T . . ka folias dven neddt genom leverantérsleden
hénder, och vi férvantar oss att de vidarebefordrar dessa krav inom ska foljas éveninedar genom leveranidrsleds

* redovisa afférstransaktioner fullstéindigt och

deras leverantérskedia.
korrekt.
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ATAGANDE

MEDARBETARE

OCH VERKSAMHET

Exempel och god praxis for dig

¢ Deklarera dppet ditt eget

engagemang for afférsintegritet.

Definiera krav fér dina afférs-
partners och kommunicera dessa
krav pé ett transparent sétt.
Kraven mdste omfatta denna
uppférandekod fér leverantérer
och utomstéende parter.

Utvérdera dina aofférspartners
risker géllande anstélldas och
ménskliga réttigheter,
bekdmpning av mutor och
korruption, material- eller
tianstekvalitet, miljdutsléipp och
andra efterlevnadsrisker. Detta

kan t.ex. géras genom att utféra
bakgrundskontroller innan en
afférsrelation skapas och genom
granskning under afférs-
relationen.

Kontrollera dina afférspartners
mot géllande sanktionslistor.

Utfor regelbundna kredit-

och finanskontroller inom

din leverantérskedja. Var
uppmérksam pé varningsflaggor,
som komplexa eller ovanliga
betalningsstrukturer, flera
betalningar frén olika parter och
forfréigningar om betalningar till

AFFARSINTEGRITET

ett orelaterat konto eller en
utomst&ende part.

Sétt upp mal for prestationen
hos dina viktigaste leverantérer
och hégriskleverantérer, t.ex.
miljspaverkan och social

paverkan. Overvaka framstegen.

Stéd aktivt dina afférspartners
i att kontinuerligt férbéttra deras
ansvarsfulla afférsmetoder.

Overvaka efterlevnaden av de
krav som stdlls for dina affars-
partners och férbehall dig rétten
till granskning. Genomfér

FORSORIJNINGSKEDJAN
OCH ANDRA INTRESSENTER

RAPPORTERA
OEGENTLIGHETER

du vem det ar

or afférer m';éc'l?

riskbaserade granskningar med
uppfélining och avslutande av
korrigerande atgérder.

* Vidta lémpliga atgérder om

du upptécker oegentligheter.

¢ Visa att dina afférstransaktioner

&r lagliga genom att féra register
dver alla afférstransaktioner.
Detta kan krévas av myndigheter
exempelvis vid utredningar om
penningtvéitt eller korruption.

UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER 21



ATAGANDE MEDARBETARE AFFARSINTEGRITET
OCH VERKSAMHET

Samarbete med
intressenter och
samhallet

UPM:S PRINCIPER

UPM vill f&rsté véra intressenters sérskilda férvéntningar och

for en sténdig dialog med olika intressenter om UPM:s mdl,
verksamhetsprinciper och de utmaningar som vi ibland stér infér.
Vi respekterar allas rétt till en egen ésikt i syfte aft fa fill stdnd en
dialog med vara intressenter och med samhéllet runtomkring oss.
Vi deltar i utvecklingen av det lokala samhéllet genom olika
projekt och initiativ.

UPM:S LEVERANTOR /UTOMSTAENDE PART SKA

* 3ppet och transparent kommunicera med sina
intressenter och arbeta fér att skapa dialog
med dem.

22 UPPFORANDEKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER
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ATAGANDE MEDARBETARE ' AFFARSINTEGRIFET

'.r

FORSORJNINGSKEDJAN RAPPORTERA
OCH ANDRA INTRESSENTER OEGENTLIGHETER

g med
ssenterna
boriar med tillit. . Identifi(-j\ra dina intressenieur och deﬁrgs
. férvéintningar och lyssna pé deras ésikter.
.. 4 - Se till att du har l&mpliga system fér att

. y dokumentera eventuella klagomal och
anvénda dem konsekvent.

Exempel och god praxis for dig

r L Interagera med olika intressenter och
< i A » var &ppen fér dialog.

Tillhandahéll transparent och faktabaserad
information om din p&verkan och dina

{ ’ ' | prestationer fill lokala intressenter och

i 1 r samhéillet.

Om det sker féréndringar din verksamhet,
8kad milispéverkan eller andra féréndringar

som kan péverka intressenternas vélbe-
| finnande ska du visa att du &r engagerad
d | 1 ’ L och informera dem om vilka atgérder du har
" | | ! | b vidtagit. Exempel pa sadana situationer kan
’ vara léickage eller spill, 8kad lukt eller utékad
produktion.

; , - ; - Uppriitta en kanal fér feedback fran
= ; samhadillet och intressenter.

EKOD FOR UPM:S LEVERANTORER OCH UTOMSTAENDE PARTER 23
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ATAGANDE

MEDARBETARE
OCH VERKSAMHET

Efterlevnad
gdller alla

UPM:S PRINCIPER

Inom UPM ansvarar alla fér att upprétthélla vér
integritet och vdra etiska standarder. Vi frémjar en
inkluderande och &ppen atmosfér dér de anstéllda
har méjlighet och uppmuntras att tala om sina
farha&gor.

Alla anstéllda méste omedelbart rapportera
alla missténkta eller observerade oegentligheter.
Vi tolererar inte repressalier mot personer som

i god tro rapporterar missténkta oegentligheter.
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AFFARSINTEGRITET

FORSORININGSKEDJAN
OCH ANDRA INTRESSENTER

RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

UPM:S LEVERANTOR /UTOMSTAENDE PART SKA

* ge UPM tillst&nd att verifiera efterlevnad av denna
uppférandekod fér leverantérer och utomstéende
parter genom dialog och, om det anses
nédvéndigt av UPM, genom granskning pé plats.
Granskningarna meddelas i rimlig tid p& férhand,
och utférs av UPM:s interna eller externa resurser.

* svara pd UPM:s enkéter noggrant och i tid

* vara medveten om att brott mot lagen eller denna
uppférandekod fér leverantérer och utomstéende
parter, eller underlétande aft vidta korrigerande
atgarder, av UPM anses vara ett avtalsbrott,
vilket kan medféra att UPM har rétt aft avsluta
afférsférbindelserna med leverantéren eller den
utomstéende parten

o gora det méjligt for anstéllda att tala om sina
farhdgor om oegentligheter, féresld férbéttringar
och lémna allmén feedback anonymt

* omedelbart rapportera missténkta eller
observerade brott mot den hér uppférandekoden
fér leverantdrer och utomstéende parter, som kan
péverka afférsrelationen eller UPM, fill deras
kontaktperson p& UPM.




ATAGANDE

MEDARBETARE

OCH VERKSAMHET

Exempel och god praxis for dig

* Bevilja UPM rétten att utféra
granskningar pd plats av
fallspecifika @mnen for att
bekréfta transparens och
efterlevnad. Granskningarna &r
fordelaktiga fér alla parter: UPM
kan se till att deras afférspartners
falier uppférandekoden fér
leverantérer och utomstéende
parter, och afférspartnern far
feedback och méjlighet att
utveckla verksamheten.

* Ha system pa plats fér att

mdjliggdra otvetydig
rapportering, sérskilt vad géller
miljstillsténd och utslépp,
HR-relaterade fragor och dina
atgérder mot mutor.

Tillhandahall en lattillganglig
och pdlitlig kanal f&r dina
anstéllda och externa intressenter,
dér de kan rapportera dver-
tradelser och eventuella

AFFARSINTEGRITET

iakttagelser, t.ex. vad géller
sdkerhet eller manskliga
rattigheter, eller helt enkelt dela
med sig av sina utvecklingsidéer.
Dina anstéllda ér en enorm
talangpool som kan dela med
sig av fantastiska idéer.

Se till att du har en process fér att
hantera den feedback du fér och
att dina anstéllda ér bekanta med
den hér processen.

* Tydliggdr att vi inte tolererar

repressalier mot personer som i
god tro rapporterar missténkta
oegentligheter eller deltar i
utredningar av sédana. Exempel
pa repressalier &r férédmiukelse,
avskedande, befordringsvégran,
|6neminskning och alla typer av
hot, mobbning och trakasserier.

FORSORININGSKEDJAN
OCH ANDRA INTRESSENTER

RAPPORTERA

OEGENTLIGHETER

Se till att du utreder alla
rapporterade anklagelser om
oegentligheter omedelbart, vidta
korrigerande &tgdrder nér
oegentligheter har identifierats
och kommunicera I8sningarna till
alla berérda parter.

Du kan rapportera missténkta
eller observerade oegentligheter
som rér UPM:s anstéllda eller den
hér uppférandekoden fér
leverantérer och utomstéende
parter antingen direkt il din
kontaktperson p& UPM eller
anonymt med hjélp av UPM:s
kanal fér rapportering av
oegentligheter.

Tystnad &r inte
ett alternativ.
Gor det ratta!
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RAPPORTERA OEGENTLIGHETER

En anonym rapport om oegentligheter,
inklusive en sédan som géiller
UPM-anstéllda, kan géras via:

UPM-Kymmene Corporation
Head of Internal Audit/ Complaint
P.O. Box 380

FI-00101 Helsinki, Finland
reportmisconduct@upm.com
upm.com/reportmisconduct

UPM granskar noggrant rapporter om
oegentligheter och héller dem strikt
konfidentiella s& l&ngt det &r majligt.
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