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Versiohistoria

TARKISTETTU HYVAKSYTTY HYVAKSYJA TEKIJAT KUVAUS

1.0 20.8.2020 UPM Sourcing Kimmo Stahlberg = Luonti, laatiminen
Management Team

1.2 1.8.2022 UPM Sourcing Athina Sisalto tarkistettu ja
Management Team  Michalakopolou paivitetty

ja Julia Palosaari
2.0 27.7.2024 UPM Sourcing Mia Lempiainen Sisalto tarkistettu ja

Management Team paivitetty

UPM-Kymmene Oyj:n hankintojen johtoryhma on hyvaksynyt nama kriteerit 24.8.2020, ne tulivat
voimaan 1.1.2021 ja ne on paivitetty 27.6.2024.

UPM:n toimittaja-arviointikriteerien tarkoitus

UPM:n yleiset toimittajavaatimukset kasittavat seuraavat:

o UPM:n Toimintaohje toimittajille ja kolmansille osapuolille
e hankinnan kategoriakohtaiset vaatimukset.

Nama asiakirjat ovat saatavilla virallisella UPM:n verkkosivustolla.

UPM:n toimittaja-arviointikriteereissd on yleiskuvaus kriteereistd, joita kaytetddan UPM:n
toimittajavalinnassa, toimittaja-auditoinnissa, riskianalyysissa sekd UPM:n ja toimittajien valisten
yhteistyd- ja hallinnointimallien kehittdmisessa. Taman asiakirjan tarkoituksena on tiedottaa UPM:n
toimittajavaatimuksista potentiaalisille ja nykyisille toimittajille sek& muille keskeisille sidosryhmille.

Asiakirjassa esitetdan UPM:n toimittajille asetetut vaatimukset ja odotukset sekd yleiset ohjeet
toimittajilta odotettavaan suoriutumistasoon. Se tukee ja ohjaa toimittajien omaa kehittamisty6ta seka
UPM:n toimittajahallintaa. Tassa asiakirjassa UPM:n vaatimuksiin viitataan taytyy-sanalla ja odotuksiin
odotukset-sanalla.

Tama asiakirja koskee kaikkia tuotteita ja palveluita, joita toimittajat toimittavat UPM:lle. Toimittajan
odotetaan varmistavan, etta sen koko toimitusketju noudattaa naita vaatimuksia.

UPM odottaa, etta toimittaja antaa UPM:lle suostumuksensa taman asiakirjan noudattamisen
tarkastamiseen. Toimittajan odotetaan myos tarjoavan UPM:lle kaikki tarvittava tuki ja paasy tiloihinsa
seka aliurakoitsijoidensa ja -hankkijoidensa tiloihin ja luovuttavan UPM:lle kaikki tarvittavat asiakirjat,
jotta vaatimusten noudattaminen voidaan varmistaa. Vaatimusten noudattamista arvioidaan tarpeen
mukaan toimittajakyselyilld, toimittajien itsearvioinneilla ja/tai UPM:n tai kolmannen osapuolen
suorittamilla arvioinneilla/auditoinneilla. Toimittajalla on oltava vaatimustenmukaisuuden todistavat
kirjalliset asiakirjat, jotka on toimitettava auditoijalle tai auditoijille pyynnésta.
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UPM:n toimittaja-auditoinnin tulos voidaan hyvaksya vain, jos arvioinnin yhteydessa ei tule ilmi yhtaan
kriittisia (eng. critical), merkittavia (eng. major) tai toissijaisia (eng. minor) havaintoja. Jos vaatimusten
vastaisia seikkoja havaitaan, toimittaja-auditoinnin tilaksi jaa "avoin” eika tulosta hyvaksyta ennen kuin
toimittaja on ilmoittanut toimenpiteistd havaittujen poikkeamien korjaamiseksi kohtuullisella
varmuudella.

Jos arvioinnissa havaitaan seikkoja, jotka eivat ole vaatimusten mukaisia, toimittajan taytyy toimittaa
30 paivan kuluessa korjaava toimenpidesuunnitelma (Corrective Action Plan, CAP) UPM:lle
tarkastettavaksi ja hyvaksyttdvaksi. Toimittajan on kuuden kuukauden kuluessa toteutettava
hyvaksytyt korjaavat toimenpiteet ja toimitettava UPM:lle CAR-raportti (Corrective Action Report), kun
kaikki toimenpiteet on toteutettu. Raportti voidaan katsoa riittavaksi todisteeksi toteutetuista
toimenpiteista vain, jos UPM hyvaksyy sen. Muussa tapauksessa UPM voi vaatia, ettd korjaavat
toimenpiteet tarkastetaan ja arvioidaan toimittajan toimipaikassa.

UPM tiedottaa toimittajalle kirjallisesti arvioinnin tuloksesta ja mahdollisista toimenpidesuunnitelmaan,
CAR-raporttiin ja vaatimusten vastaiseen toimintaan liittyvistd seuraavista vaiheista. Lakien ja
toimittajia ja kolmansia osapuolia koskevan toimintaochjeen rikkominen ja korjaavien toimenpiteiden
laiminlydminen on sopimusrikkomus, joka voi oikeuttaa UPM:n paattamaan liikesuhteen toimittajan tai
kolmannen osapuolen kanssa.
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1 Johdon vastuu
1.1 Yrityksen toimilupa, visio ja strategia

Toimittajalla taytyy olla yrityksen toimilupa ja muut vaadittavat luvat/lisenssit (esim. kaivostoiminta,
rajaytystydt, paastot). Toimittajalla taytyy olla maaritelty nakemys yrityksen tulevaisuuden
suunnitelmista ja strategia niiden saavuttamiseksi. Ylin johto on tasta vastuussa.

Liiketoimintastrategia odotetaan kirjattavan toimintasuunnitelmaan, jossa on selkeasti maaritellyt
organisatoriset vastuut, niitd koskevat kehittdmistavoitteet ja KPI-avainmittarit. Toimittajan ylimman
johdon odotetaan arvioivan ja seuraavan toimintasuunnitelman toteuttamista ja onnistumista
saannollisesti. Havaittuihin puutteisiin odotetaan puututtavan, korjaavat toimenpiteet maariteltdvan ja
toteutusvastuut delegoitavan. UPM voi myos maarittda toimittajien kehittdmiseen liittyvia
avainmittareita. Jos toimittaja tekee strategiaansa merkittdvia muutoksia, sen odotetaan ilmoittavan
niista UPM:lle.

1.2 Johtamisjarjestelmat

1.2a Kéytannot

Toimittajalla taytyy olla hyvaksytty kirjallinen johtamisjarjestelma, joka varmistaa toiminnan tehokkaan
suunnittelun, valvonnan ja hallinnan seka tuotteiden tai palvelujen laadun koko yrityksessa.
Johtamisjarjestelman on taytettava ISO 9001 -standardin vaatimukset.

UPM odottaa myos, ettd kaikilla keskeisilla osa-alueilla ja toiminnoissa noudatetaan ohjaavia
kaytantdja ja etta niista tiedotetaan, ne otetaan kayttédn ja ne toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla.

1.2b Asiakirjojen hallinta (jos ISO 9001 -vaatimukset eiviit tayty)

Toimittajalla taytyy olla kaytdéssaan asiakirjojen hallintajarjestelma luokituksineen (eli saannét, rajat,
menettelytavat) ja asiakirjahierarkia.

UPM odottaa, ettd toimittaja huolehtii kaikkien UPM:n ja muiden luottamuksellisten asiakirjojen
suojaamisesta. Toimittajalta odotetaan myds asiakirjojen valvontatoimintoja (hyvaksynta, versiot,
tallennus jne.).

1.2c Tietojen hallinta

Toimittajan taytyy yllapitdd sisdisia ja ulkoisia asiakirjoja ja tietoja, jotka osoittavat asiakkaiden ja
lakisdateisten vaatimusten jatkuvan noudattamisen ja toimivat todisteina tarkoituksenmukaisista ja
jaljitettavista liiketoimista. Naiden tietojen taytyy kattaa kaikki olennaiset seikat, kuten (naihin
kuitenkaan rajoittumatta):

e johdon katselmukset

e auditointi- ja kokouspoytakirjat
e materiaali- ja tuotetestit

o tarkastustiedot.
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Toimittajan odotetaan maarittelevan kaikkien maariteltyjen tietojen keruuta, tallennusta, yllapitoa ja
havittamista koskevat vastuut. Kaikkien tietojen odotetaan olevan luettavassa muodossa, helposti
tunnistettavissa ja saatavissa. Toimittajan odotetaan maarittelevan myds sailytysta koskevat aikarajat
tarvittaessa.

1.2d Siséiset tarkastukset

Toimittajan taytyy jarjestaa sisaisia tarkastuksia, joita tekevat patevat henkilot tai tahot asianmukaisten
menettelyjen ja toimintasuunnitelmien mukaisesti. Ne taytyy suunnitella osaksi johtamisjarjestelmaa,
johon sisaltyy vakiintuneita korjaavia toimenpiteitd. Johdolle taytyy esittda tiivistelma sisaisista
tarkastuksista. Sisaisilla tarkastuksilla seurataan

prosessien kohdistamista ja seurantaa

resurssien ja téiden suunnittelua, johtamista ja valvontaa
edistymisen ja muutosten hallintaa ja kirjaamista
korjaavien toimenpiteiden valvontaa yms.

Tarkastuksissa odotetaan huomioitavan tarkastettavien prosessien ja alueiden tilanne ja tarkeys seka
aiempien tarkastusten tulokset. Tarkastukset odotetaan vietdvan paatdkseen vasta, kun tulosten
perusteella maaritetyt korjaavat toimenpiteet on tehty ja paatarkastaja on hyvaksynyt ne.

1.2e Valitusten késittely, ennaltaehkéisevit ja korjaavat toimenpiteet

Toimittajalla taytyy olla valitusten kasittelyjarjestelma korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden
kehittamiseksi. Huomioon otettavia lahteita ovat esimerkiksi:

toiminnan arvioinnit

sisaiset tarkastukset
saapuvat tarkastukset
henkil6stén ehdotukset
prosessinaikaiset naytot
tuotteiden hyvaksynta ja testit
asiakasvalitukset
sidosryhmien huolenaiheet
kenttaviat.

Ehkaisevien toimenpiteiden odotetaan perustuvan huolelliseen juurisyyanalyysiin (esim. A3 tai 8D).
Johdon odotetaan seuraavan korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tehokkuutta.

1.3 Organisaatio ja vastuut

Toimittajalla taytyy olla dokumentoitu organisaatio, jolla on riittdvat resurssit ja maaritetyt omistajat,
roolit ja vastuut, yrityksen ja sen toiminnan tukemiseksi. Johtamisjarjestelmien taytyy perustua
keskeisiin liiketoimintaprosesseihin, ja niiden on oltava asianmukaisesti yhteydessa organisaatioon.
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UPM odottaa, ettd kaikki liiketoiminta- ja tukitoiminnot tekevat yhteistyéta liiketoiminnan
suunnittelemiseksi ja tarkastelemiseksi. Toimittajan riskien ja kehitysmahdollisuuksien tunnistamisen
odotetaan perustuvan aikaisempiin kokemuksiin.

1.4 Johdon katselmus

Johdon taytyy tehdd saanndllisia katselmuksia, jotta se voi varmistaa toimintasuunnitelman
taytantédnpanon ja jatkuvan parantamisen dokumentoidun nayton perusteella. Katselmuksissa taytyy
arvioida tuotteen

e onnistuminen ja puutteet
e prosessien sopivuus ja tehokkuus, toiminnot, parantamismahdollisuudet
o muutostarpeet, mukaan lukien kaytannaét ja tavoitteet.

Johdon katselmukset taytyy arkistoida. Havaintojen perusteella taytyy suunnitella ja toteuttaa
tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Johdon odotetaan seuraavan avointen toimien oikea-aikaista paattamista ja tarkistavan korjaavien
toimenpiteiden tehokkuuden.

1.5 Yhteyshenkilot ja UPM:n toimittajaprosessit

Toimittajan taytyy olla rekisterditynyt tai rekisterdityd perehdytyksensa aikana UPM:n nimeamiin
yhteistyotyokaluihin  (kuten toimittajan rekisterdinti- ja maksutydkaluihin tai muihin yritysten
tietoalustoihin, kuten Ecovadis-tyOkaluun) ja antaa tarvittavat yritys- ja tuote-/palvelutiedot seka
yhteyshenkildiden (eli UPM-yhteistydsta vastaavan henkilén ja tarkeimpien edustajien) tiedot kaikilla
asiaankuuluvilla yhteistyétasoilla.

UPM odottaa, etta toimittaja pitda edellda mainitut tiedot ajan tasalla kyseisissa UPM:n jarjestelmissa.

1.6 Sopimusten tarkistusjarjestelma

Toimittajalla taytyy olla dokumentoitu sopimusten tarkistusjarjestelma, jolla varmistetaan, ettd
asiakkaiden vaatimukset huomioidaan yrityksen sisdisissa tuote- tai palveluvaatimuksissa.
Sopimusten tarkistusjarjestelman taytyy kattaa seuraavat asiat:

e tarjouspyynnoit

e ostosopimukset

o ostotilaukset

e sisaiset suunnitelmat ja tekniset tiedot

tarvittaessa.

Sopimusten tarkistusjarjestelman taytyy varmistaa, etta
o vaatimukset ovat riittdvia, maariteltyja, toteutettavissa olevia ja dokumentoituja
e mahdolliset erot asiakkaan ja sisaisten vaatimusten valilla ratkaistaan
o kaikki merkitykselliset riskit tunnistetaan ja analysoidaan ja niita lievennetaan
e molemmat osapuolet, mukaan lukien toimittajien tutkimus- ja kehitystydon seka hankinnan
sidosryhmat, ovat yhta mieltéa vaatimuksista.
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Toimittajalla taytyy olla jarjestelma, jossa voidaan kasitelld sopimusmuutokset, mukaan lukien
muokattujen tietojen siirtaminen toimittajan organisaation ja toimitusketjun oikeille toiminnoille.

Hyvaksymissaantdjen odotetaan olevan selkeasti maariteltyja ja sopimusten tarkistuksia koskevat
tiedot on sailytettava. Toimittajan odotetaan allekirjoittaneen sopimukset tarkeimpien toimittajiensa
kanssa ja suorittavan sdannollisia dokumentoituja sopimusten tilantarkastuksia.

1.7 Taloushallinto ja rahoitus

UPM tekee yhteisty6ta vain toimittajien kanssa, joiden talous on vakaa ja jotka pystyvat jatkuviin
toimituksiin ja investointeihin oman strategiansa ja UPM:n vaatimusten mukaisesti. Toimittajalla taytyy
olla yrityksen taloudelliset tiedot saatavilla pyynndsta. Luotettavuuden varmistamiseksi kaikkien
tilinpaatosten taytyy olla tarkastettuja ja saatavilla hyvaksyttyjen kirjanpitostandardien mukaisesti.
Tallaisia ovat esimerkiksi IFRS (Eurooppa), UK GAAP (Yhdistynyt kuningaskunta), US GAAP
(Yhdysvallat) ja PRC GAAP (Kiina).

1.8 Riskienhallinta

1.8a Vastuuvakuutus

Vastuuvakuutus on tarkead, silld se suojaa toimittajaa, mikali tuotteiden tai palvelujen laadussa ilmenee
vakavia ongelmia. UPM haluaa varmistaa, ettd toimittajalla on kyky selviytyd mahdollisista
seuraamuksista taloudellisesti. Jos toimittaja toimittaa palveluja suoraan UPM:n toimipaikkoihin tai
tydskentelee UPM:n toimitiloissa, toimittajalla taytyy olla yleinen vastuuvakuutus ja
tuotevastuuvakuutus. Jos toimittaja toimittaa yksinomaan tuotteita, mutta ei palveluja, tarvitaan
ainoastaan tuotevastuuvakuutus.

Toimittajan odotetaan esittavan vakuutustodistus tai vakuutuskirjan kopio UPM:lle.

1.8b Toimintaan liittyvien riskien hallinta

Toimittajalla taytyy olla kdytossaan kattava riskienhallintajarjestelma, joka tunnistaa, analysoi, hallitsee
ja valvoo ennakoivasti kaikenlaisia riskeja. Jarjestelman taytyy kattaa

liiketoimintariskit, kuten
o strategiset
taloudelliset
operatiiviset
kaupalliset
tekniset
laadulliset
aikataululliset
ja kyberturvallisuuteen liittyvat riskit.

Jarjestelman tulee kattaa my0s ulkoiset riskit:

e |uonnonkatastrofit, kuten

o myrskyt
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o tulvat
o maanvyoryt
o maanjaristykset/tsunamit
o tulivuorten purkaukset / tuhkapilvet
o pandemiat
o helleaallot
o kuivuus
e terveys ja turvallisuus
o ymparistdon liittyvat vaaratilanteet, joista voi seurata seisokkeja
o maantieteelliset riippuvuudet
e maineriskit, kuten
o sosiaaliset riskit, tydntekijdiden oikeudet, inmisoikeudet
o kansalaisjarjestéjen kampanjat
o korruptio ja lahjonta
o verojen valttely
e Kkyberriskit
o poliittiset riskit, kansainvaliset selkkaukset, kauppasodat
¢ vienti- ja tuontivalvonta seka
o tuotevastuu olennaisilta osin.

Toimittajan odotetaan omaksuvan lahestymistavan, jonka avulla voidaan ennakoivasti lieventaa
toiminnan keskeytymisriskeja ja vaikutuksia riskien toteutuessa. Riskienhallinnan odotetaan kattavan
koko toimitusketjun. UPM odottaa saavansa ilmoituksen, jos riskit toteutuvat.

1.8c Tietoturva ja luottamuksellisuus

Toimittajan taytyy varmistaa, etta se on toteuttanut tarvittavat organisatoriset ja tekniset turvatoimet
tuotteisiin ja/tai palveluihin liittyvan yksityisyyden ja kyberturvallisuuden varmistamiseksi. Nykyisten
kyberturvallisuustoimien lisaksi toimittajalla taytyy olla kyberturvallisuuden kehittdmissuunnitelma ja
sen on mitattava edistymista riippumattomien kolmannen osapuolen tekemien arviointien avulla.

Toimittajalla taytyy olla kaytéssaan kyberturvallisuusriskien arviointiprosessi, joka sisaltaa
toimenpiteet merkittavien riskien lieventamiseksi.

Toimittajien taytyy tarvittaessa noudattaa kaikkia UPM:aan liittyvia palveluja koskevia EU:n
tietosuoja- ja kyberturvallisuusasetusten seka paikallisten lakien vaatimuksia, ja toimittajien on
voitava pyynnosta toimittaa tarvittavat todisteet ndiden vaatimusten tayttdmisesta.

UPM odottaa, etta toimittajan kyberturvallisuusriskeja koskevat hallintatoimet ja niiden toimivuus ovat
kolmannen osapuolen todentamia.

UPM odottaa, ettd henkilostdd, jolla on paasy luottamuksellisiin tietoihin, sitovat asianmukaiset
salassapitosopimukset sekd tydsuhteen aikana ettd sen jalkeen. UPM odottaa, ettd kolmansille
osapuolille ei mydnneta paasya salassa pidettaviin UPM:n tietoihin iiman UPM:Ita etukateen hankittua
kirjallista suostumusta.

UPM-Kymmene Oyj Puh. +358204 15 111 Kotipaikka Helsinki
Faksi +358 204 15 110 Y-tunnus 1041090-0
Alvar Aallon katu 1 www.upm.fi

PL 380 ALV-tunnus FI10410900
00101 Helsinki
Suomi



" y
".tg
UPM 10 (29)
Voimassa lahtien: 1.1.2021

UPM TOIMITTAJA-ARVIOINTIKRITEERIT
MATERIAALIEN JA PALVELUJEN TOIMITTAJILLE Luokitus: Julkinen

1.8d Palautumis- ja varautumissuunnitelma

Toimittajan taytyy varmistaa luotettava sahkén, veden, kaasun, kemikaalien jne. saatavuus kaikkiin
tuotantolaitoksiinsa. Toimittajan taytyy varmistaa keskeytymaton toiminta ja estaa tietojen katoaminen
kriittisen  laitteiston ~ varmuuskopioinnilla.  Toimittajalla  taytyy olla testattu toiminnan
jatkuvuussuunnitelma maariteltyjen riskien varalta. Suunnitelmassa taytyy kuvata, miten palvelutasoja
on tarkoitus yllapitéa, mikali tuotantolaitos suljetaan, ja miten korvaavat toimitukset vaihtoehtoisesta
tuotantolaitoksesta on tarkoitus jarjestda UPM:n kanssa.

1.9 Resurssit — henkilosto

1.9a Resurssien suunnittelu

Toimittajan taytyy pystya varmistamaan tyévoiman saatavuus liikketoiminnan nykyisiin ja tuleviin
tarpeisiin lainmukaisesti, kestavasti ja eettisesti. Toimittajan taytyy pystya varmistamaan, etta
saatavilla on riittavasti resursseja seka nykyisiin etta tuleviin liiketoiminnan tarpeisiin yrityksen
strategian mukaisesti. Resurssit tulisi ihannetapauksessa pystyd suunnittelemaan seka
organisaation/globaalilla tasolla etta yksikoiden/paikallisella tasolla.

UPM odottaa, ettd toimittaja rekrytoi patevia henkilita, jotka nimitetddn avoimiin tydpaikkoihin
kykyjensa perusteella, tasavertaisten mahdollisuuksien mukaisesti ja vapaaehtoisuuden pohjalta.

1.9 b Henkil6ston suojeleminen

Toimittajan taytyy suojella henkildstéaan, estaa luvaton paasy tiloihinsa ja tietoihinsa ja suojata niita
vahingonteolta. Toimittajalla taytyy olla kaytossa kulunvalvonta.

1.9¢c Henkiléstén pétevyys ja kehittdaminen

Toimittajan taytyy varmistaa henkilostonsa patevyys eli se, etta heilla on tehtavien edellyttdma koulutus
ja osaaminen. Perehdytysmenetelmien ja koulutussuunnitelmien taytyy olla kaytdssa, ja tietojen on
oltava saatavilla. UPM edellyttdd myds, ettd toimittajan taytyy maaritella osaamiskriteerit kaikille
paatoimille.

UPM odottaa, ettd henkilostén osaaminen on osa johdon katselmuksia. Toimittajan odotetaan
toteuttavan korjaavia toimenpiteita, mikali puutteita ilmenee.
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2 Vastuullisuus

2.1 Yrityksen arvot ja toimintatavat

Toimittajan eettistd toimintaa koskevan kaytanndon tai toimintaohjeen taytyy heijastaa yrityksen arvoja
ja kulttuuria. Siina taytyy maaritelld, miten toimittaja ymmartaa ja hallitsee liiketoiminnan eettisia
vaikutuksia ja osoittaa sitoutuneensa ihmisoikeuksiin, eettiseen liiketoimintaan ja jatkuvaan
parantamiseen. Henkildston taytyy ymmartaa kaytannén sitovuus, ja henkildston koulutusta koskevien
tietojen on oltava saatavilla. Toimittajalla taytyy olla valvontajarjestelma saantelyn kehittamista varten.
Lisaksi johdon taytyy jatkuvasti tarkastella liiketoiminta-alueeseen liittyvan lainsaadannon kehitysta.

2.1a Hyvat liiketoimintatavat

UPM:n toimittajilla tAytyy olla eettista toimintaa koskeva kaytanto tai toimintaohje, joka olennaisilta osin
noudattaa UPM:n Toimintaohjetta toimittajille ja kolmansille osapuolille sekd kaikkia sovellettavia
paikallisia ja kansainvalisia lakeja kaikissa toimittajan tuotteita, toimintoja ja toimenpiteitd koskevissa
asioissa. UPM:lle taytyy ilmoittaa valittdmasti, mikali toimittaja ei pysty noudattamaan UPM:n
Toimintaohjetta toimittajille ja kolmansille osapuolille.

Toimittajan odotetaan aktiivisesti edistavan UPM:n Toimintaohjetta toimittajille ja kolmansille
osapuolille (tai vastaavaa standardia) toimitusketjussaan.

2.1b Lahjonnan ja korruption vastainen toiminta

UPM:lIa on nollatoleranssi korruption ja lahjonnan suhteen. Toimittajalla on dokumentoidut ohjeet ja
kaytannét, joissa kerrotaan nollatoleranssista korruption ja lahjonnan suhteen. Henkildston taytyy
saada koulutusta lahjontaan ja korruptioon liittyvien ongelmien hallintaan. UPM:n mukaan toimittajan /
kolmannen osapuolen taytyy sitoutua

¢ siihen, ettei milloinkaan eikd missaan olosuhteissa suoraan tai epasuorasti maksa, anna, tarjoa
tai hyvaksy lahjusta virkamiehille tai yksityishenkildille

o siihen, ettei milloinkaan eikd missdan olosuhteissa suoraan tai epasuorasti vastaanota, pyyda
tai hyvaksy lahjusta miltdan osapuolelta

o siihen, ettei milloinkaan eikd missdan olosuhteissa osallistu milldadn tavoin korruptioon tai
muihin sopimattomiin tai laittomiin liiketoimiin, kuten kiristykseen, kavallukseen tai petokseen

o yllapitdmaan asianmukaisia menettelytapoja korruption ja lahjonnan estamiseksi
toiminnassaan.

UPM odottaa, ettd korruption ja lahjonnan ehkaisemiseen tarkoitettuja menettelyja seurataan ja
tarkastellaan saanndllisesti. Parannuksia odotetaan tehtavan tarvittaessa.

2.2 Ymparistovastuu

Toimittajan taytyy noudattaa ymparistdlainsaadantdéa ja minimoitava haitalliset ymparistovaikutukset
(esimerkiksi maaperaan, vesistdihin, luonnon monimuotoisuuteen, ilmastoon ja ilmaan).
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2.2a Ympdristojohtamisjarjestelmad (EMS)

UPM:n toimittajilla taytyy olla kaytdssa johdon hyvaksyma ymparistdjohtamisjarjestelma. Jarjestelman
taytyy varmistaa, ettd ymparistotekijat ja niihin liittyvat ymparistovaikutukset tunnistetaan ja niita
hallitaan tehokkaan suunnittelun ja toiminnan avulla. Toimittajalla taytyy olla ymparist6a koskeva
kaytantd, jossa maaritellaan liiketoiminnan ymparistévaikutusten hallinta ja kaikki siihen liittyvat roolit
ja vastuut. Politikan taytyy vahvistaa toimittajan sitoutuminen ymparisténsuojeluun, saasteiden
ehkaisemiseen ja jatkuvaan parantamiseen nailla alueilla. Johdon taytyy pystya esittamaan todisteet
siitd, ettd yrityksen henkildstd on tietoinen ymparistdasioista. Ymparistdjohtamisjarjestelman taytyy
tayttaa ISO 14001 -standardin, EMAS-asetuksen tai muun kansainvalisesti tunnustetun standardin
vaatimukset tarvittaessa. Toimittajan taytyy pystya esittdmaan todisteet asiaan liittyvan lainsaadannon
ja sovellettavien maaraysten noudattamisesta.

Toimittajalla taytyy olla ymparistojohtamisjarjestelmaan sisaltyva jatkuvan parantamisen ohjelma, joka
e tukee energian ja raaka-aineiden tehokasta ja tarkoituksenmukaista kayttoa
o edistaa siirtymista fossiilisista polttoaineista uusiutuviin
e minimoi paastdét maaperaan, vesistéihin ja ilmaan varmistamalla, ettd asianmukaiset
paastomittaukset ja -tiedot ovat kaytdssa
e edistaa luonnon monimuotoisuutta mahdollisuuksien mukaan
e auttaa valttmaan vaarallisten aineiden kayttoa
e tukee jatteiden maaran vahentamista.

Johdon taytyy tarkastella parannusohjelmaa ja toteuttaa korjaavia toimenpiteitd sekd valvoa niita.
Merkittavia ymparistonakdkulmia taytyy arvioida 12 kuukauden valein sekd aina operatiivisten ja
rakenteellisten muutosten yhteydessa. Kaikki ymparistovalitukset taytyy kirjata, ja tarvittaviin
toimenpiteisiin taytyy ryhtya. Toimittajan taytyy voida esittad kattavat todisteet asianmukaisten
toimenpiteiden toteuttamisesta.

Toimittajalla taytyy olla kirjalliset selonteot, joissa on maaritelty yrityksen ymparistovastuut, seka
kirjalliset ohjeet toistuvien virheiden estamiseksi. Toimittajan taytyy tehda sisaisia ymparistdarviointeja
ja raportoida ymparistonakokulmista. Henkilostolle taytyy antaa ymparistonakdkulmiin ja jatteiden
kasittelyyn liittyvaa koulutusta.

2.2b Ymparistésuorituskyvyn parantamisohjelmat (jos ISO 14001 -vaatimukset eivat tayty)

Toimittajan taytyy tunnistaa ymparistondkokulmat ja mitata toimintojen ja tuotteiden/palvelujen
ymparistovaikutukset.

Toimittajalla odotetaan olevan kaytdssa jatkuvan parantamisen ohjelmia naiden nakdkulmien
kasittelemiseksi. Ohjelmia ja tuloksia odotetaan seurattavan ja tarkistettavan vuosittaisissa johdon
katselmuksissa.

2.2c¢ Luvat ja pdédstot

UPM:n toimittajilla taytyy olla asianmukaiset ymparistdluvat (esim. jatehuollon, vedenoton ja -
kulutuksen, ilmaan, maaperaan ja vesistéihin kohdistuvien paastdjen ja kemikaalien kayton osalta).
Toimittajan taytyy varmistaa, ettd paastdt pysyvat luvissa maaritellyissd rajoissa, ja minimoida
toimintansa aiheuttamat saasteet. Toimittajien taytyy mitata ja kirjata saannoéllisesti ymparistoon
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(esimerkiksi ilmaan ja vesistdihin) aiheutuvat paastét. Saatavilla taytyy olla tiedot kaikista poltetuista,
kiinteista ja vaarallisista jatteista, jotka on toimitettu niille varattuihin paikkoihin tai havitetty
jatehuoltomaaraysten mukaisesti.

Toimittajan taytyy varmistaa, etta sen omilla toimittajilla ja urakoitsijoilla on vaarallisen jatteen kasittelya
ja kuljetusta koskevat tarvittavat luvat ja tiedot ja ettd he kasittelevat kaikkia jatteita sovellettavien lakien
ja valmistajan ohjeiden mukaisesti.

UPM odottaa, ettd toimittajat seuraavat ymparistélupaehtojen tayttymista nyt ja tulevaisuudessa.
Liiketoimintaa ei saa harjoittaa virallisilla luonnonsuojelualueilla ilman voimassa olevaa lupaa.

Toimittajan odotetaan mittaavan, kirjaavan ja raportoivan tuotteen hiilijalanjalkea (Product Carbon
Footprint) koskevat tietonsa UPM:lle UPM:n ostamien tuotteiden ja palveluiden osalta. Odotuksena on,
ettd tiedot paivitetdan ja raportoidaan UPM:lle vuosittain. Tietojen odotetaan sisaltavan kaikki
olennaiset paastot toimittajan oman tuotantoketjun alkupaasta (Scope 3), omasta toiminnasta (Scope
1) ja ostosahkosta/-lammdosta (Scope 2). Toimittajalla odotetaan olevan asetettu tavoite paastojen
vahentamiseksi. Lisatietoja on kohdassa Toimittajan tuotteen hiilijalanjalki | UPM.COM.

Jos toimipaikassa on laitteita, joissa kaytetdan otsonikatoa aiheuttavia aineita (esimerkiksi
jadhdytysaineita sisaltavia ilmastointilaitteita), kaytostapoistamissuunnitelman odotetaan olevan
kaytdssa.

2.2d Tuoteturvallisuus ja -vastuu

Toimittajan taytyy varmistaa, ettd sen tuotteet ovat kayttotarkoitukseensa turvallisia ja ettd ne ovat
tuoteturvallisuutta koskevien lakisdateisten vaatimusten mukaisia.

Toimittaja ei saa tuottaa, kayttaa tai saattaa markkinoille kemikaaleja sellaisenaan, seoksissa tai
esineissa ’pysyvia orgaanisia yhdisteitd’ (POP-yhdisteitd) koskevan Tukholman yleissopimuksen ja
pysyvia orgaanisia yhdisteitd koskevan EU 2019/1021 -asetuksen vastaisesti. Toimittaja ei saa
valmistaa elohopeaa tai elohopeayhdisteitd valmistusprosesseissa elohopeaa koskevan Minamatan
yleissopimuksen vastaisesti.

Toimittajalla odotetaan olevan kaytdssa tuoteturvallisuuteen ja -vastuuseen liittyvat menettelyt ja
riskienhallintajarjestelmé UPM:lle toimitettaviin tuotteisiin tai palveluihin liittyen. Asianomaisen
henkil6ston odotetaan perehtyvan naihin menettelyihin ja ymmartadvan ne. Toimittajan odotetaan
tarjoavan UPM:lle turvallisempia ja vdahemman vaarallisia tuotteita ja edistavan aktiivisesti kestavampia
vaihtoehtoja.

2.2e Kemikaalien ja sellun toimittajia koskevat rajoitukset ja standardit

Kaikkien kemikaalitoimittajien taytyy noudattaa paikallista lainsdadantéa, UPM:n kemikaalivaatimuksia
ja muita mahdollisia hyédykekohtaisia vaatimuksia. Sellun toimittajien taytyy sitoutua noudattamaan
UPM:n vaatimuksia selluntoimittajille.

UPM odottaa, etta toimittaja edistaa aktiivisesti vahemman haitallisia ja kestavampia vaihtoehtoja.
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2.2f Ymparistévahinkojen ehkdiseminen

Toimittajalla taytyy olla kaytéssddn menetelmat, joilla estetdan kemialliset vuodot ymparistoon.
Toimittajan taytyy ilmoittaa UPM:lle ymparistoon liittyvistd vaaratilanteista. Sailiét ja putket taytyy
varustaa sekundaarisilld suojuksilla tai vastaavilla. Turvajarjestelmat taytyy tarkastaa saannoéllisesti.
Toimittajan taytyy minimoida ymparistoriskit, maaritella vastuut seka ottaa kayttoon kuljetusten ja
toimitusten purun yhteydessa noudatettavat varotoimet. Toimittajalla taytyy olla asianmukaiset
kuljetusvalineet tarvittavine merkintdineen sekd ammattitaitoiset kuljettajat.

UPM:n toimipaikassa tapahtuva lastin purku taytyy jarjestda UPM:n tehdasohjeiden mukaisesti.
Toimittajan odotetaan hallitsevan riskeja tarkastamalla prosessejaan saannéllisesti.

2.2g Jétehuolto

Toimittajalla taytyy olla kdytdssa jatehuoltokaytanndt ja -prosessit, joita noudattamalla jatteitd voidaan
kasitella tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta suojelevalla tavalla. Toimittajan taytyy kasitella kaikki
omasta toiminnastaan tai asiakkaiden resursseista syntyvat jatteet sovellettavien lakien ja valmistajan
ohjeiden mukaisesti. Toimittajan taytyy laatia asianmukaiset menettelyt, jotka varmistavat paikallisten
jatehuoltovelvoitteiden tayttamisen, ja yllapitaa niita. Jatteiden varastoinnissa, kasittelyssa,
kuljetuksessa ja havittamisessa taytyy lisaksi huomioida tyontekijdiden terveys ja turvallisuus.

Toimittaja vastaa omien jatteidensa havittamisesta. Vaarallista jatettd ei saa havittda muihin maihin tai
alueille, joissa jatehuolto on puutteellista. Vaarallisia jatteita taytyy kasitelld ja ne on varastoitava
paikallisen lainsdadannon ja UPM:n vaatimusten mukaisesti. Kaikki jatteet taytyy merkita kunnolla
maailmanlaajuisesti yhdenmukaistetun luokitus- ja merkintdjarjestelman (GHS) tai paikallisten
maaraysten mukaisesti. Pyynnosta saatavilla taytyy olla tiedot siita, miten ja missa jatteet on kasitelty,
millaisina maarina ja kenen toimesta.

Toimittajan taytyy jatteen viennin tai tuonnin yhteydessa noudattaa vaatimuksia, jotka on maaritelty
vaarallisten jatteiden maarajan ylittdvien siirtojen ja kasittelyn valvontaa koskevassa Baselin
yleissopimuksessa.

Toimittajan taytyy pitdad vaarallinen jate erillddn muusta jatteestd, eikd eri kategorioihin kuuluvia
vaarallisia jatteitd saa yhdistdd. Tydohjeet taytyy laatia kaikille vaarallisen jatteen kriittisille
kasittelyvaiheille. Jatteet taytyy varastoida siten, ettd estetdadn ympariston saastuminen. Vaarallisten
jatteiden astiat taytyy suojata erillisilla alustoilla, jotka estavat ymparistdn saastumisen. Toimittajan
taytyy olla tietoinen liiketoiminta-alueensa parhaasta saatavilla olevasta teknologiasta ja toimia
tarvittaessa sen mukaisesti.

Jos toimittaja kasittelee, keraa, varastoi tai havittda pysyvid orgaanisia yhdisteitd tai elohopeaa
sisdltdvaa jatettd, sen taytyy tayttda pysyvid orgaanisia yhdisteitd koskevassa Tukholman
yleissopimuksessa ja elohopeaa koskevassa Minamatan yleissopimuksessa asetetut vaatimukset.

UPM odottaa, ettd toimittaja selvittda tapoja vahentaa jatteiden syntymista, pyrkii edistdmaan
materiaalien uudelleenkayttoa ja kierratysta seka ottaa tallaiset toimet kayttoon tarvittaessa.
Toimittajan odotetaan kayttavan ainoastaan auditoituja/arvioituja ulkopuolisia jateurakoitsijoita, jotka
varmistavat, etta jatteen loppusijoituspaikka on laillisesti hyvaksytty jatteenkasittelylaitos.
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2.2h Biodiversiteetti (soveltuvin osin)

Jos toimittaja harjoittaa eloperaisten luonnonvarojen alkutuotantoa (esim. puuviljelmat, metsanhoito ja
maatalous), avolouhostoimintaa ja/tai jos toimittaja ostaa alkutuotantoa (erityisesti, mutta ei
yksinomaan elintarvikkeita ja kuitutuotteita), toimittajan taytyy sitoutua julkisesti valttdmaan luonnon
monimuotoisuuteen ja ekosysteemipalveluihin kohdistuvia haittavaikutuksia (esim. metsakadon tai
maatalouskayttéén muuttamisen pysayttamiseen tahtaavilla politiikoilla). Jos valttdminen ei ole
mahdollista, toimittajan taytyy toteuttaa vaikutusten minimointiin seka luonnon monimuotoisuuden ja
ekosysteemipalvelujen palauttamiseen tahtaavia toimenpiteita.

Jos toimittaja harjoittaa eloperaisten luonnonvarojen alkutuotantoa (esim. puuviljelmat, metsanhoito ja
maatalous), toimittajan taytyy sijoittaa maalla toteutettavat hankkeet metsattémalle maalle tai jo
maatalouskayttoon muutetulle maalle.

Toimittajan odotetaan noudattavan parhaita hallintakaytantéja ja tayttavan eloperaisten
luonnonvarojen kestavaa hallintaa koskevien luotettavien sertifiointistandardien vaatimukset

2.3 Sosiaalinen vastuu

2.3a Ihmisoikeudet

Toimittajan taytyy kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia, kuten ajattelun, mielipiteen, ilmaisun
ja uskonnon vapautta seka kaikenlaisen hairinnan ja muun muassa rotuun, ikdan, kansallisuuteen,
sukupuoleen tai seksuaaliseen suuntautumiseen perustuvan syrjinnan Kkieltoa ja vahvistaa
sitoutumisensa tahan julkisesti. Toimittajalla taytyy olla kaytéssaan prosessit ja/tai jarjestelmat, joiden
avulla se voi tunnistaa, ehkaista ja minimoida ihmisoikeuksiin kohdistuvia vaikutuksia ja riskeja seka
omissa toiminnoissaan ettd toimitusketjuissaan.

Toimittajan odotetaan jarjestavan toimittajilleen ja toimitusketjulleen ihmisoikeuksiin liittyvaa
koulutusta. Johdon odotetaan arvioivan prosessin tarkoituksenmukaisuutta sadannodllisesti. Toimittajan
odotetaan raportoivan sdanndllisesti ja julkisesti ihmisoikeustilanteestaan seka keskeisista riskeista ja
onnistumisista.

2.3b Monimuotoisuus ja osallistaminen

Toimittajalla taytyy olla kaytantd, jolla varmistetaan, etta sen henkildstéa kohdellaan kunnioittavasti ja
arvostavasti. Toimittajalla taytyy olla kaytdssa kurinpitotoimia koskeva kaytantd, joka varmistaa
paikallisen lainsaadannon noudattamisen. Kurinpitotoimet eivat saa sisaltda henkisia tai fyysisia
rangaistuksia. Palkasta tehtavia pidatyksia tai muiden tydsopimuksen mukaisten etuuksien poistamista
ei saa kayttaa kurinpitotoimena. Tydntekijoilla taytyy olla vapaus hakea apua ja valittaa kurinpitotoimia
koskevista paatoksista. Kaikki kurinpitotoimet taytyy kirjata.

Toimittajalla taytyy olla kaytdéssdadn saanndét tai ohjeet, jotka suojaavat tyontekijoitd vakivallalta,
hairinnalta, kiusaamiselta ja pahansuovalta kaytokselta (fyysiseltd tai sanalliselta, mielenterveyteen
kohdistuvalta tai rotuun, seksuaalisuuteen, kulttuuriin, ikdan tai vammaisuuteen liittyvalta). Yrityksen
saannoista/toimintaohjeista/kaytanndista taytyy tiedottaa henkildstolle.
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UPM odottaa, ettd rekrytointiin, palkkaukseen, koulutukseen, ylennyksiin, irtisanomisiin tai
elakejarjestelyihin ei liity rotuun, kastiin, kansalliseen alkuperaan, uskontoon, ikdan, vammaisuuteen,
sukupuoleen, siviilisaatyyn, seksuaaliseen suuntautumiseen, ammattiliiton jasenyyteen tai poliittisiin
nakemyksiin perustuvaa syrjintaa.

2.3c Henkilostohallinto

Toimittajan taytyy noudattaa paikallista tyolainsaadantoa, hyvaksyttyja kansainvalisia tyovoimaan
littyvida standardeja (kuten ILO:n yleissopimuksia tai YK:n Global Compact -aloitetta) seka
tydehtosopimuksia kaikilta osin. Toimittajalla taytyy olla dokumentoidut henkildstékaytannét, joissa
maaritelldan henkilostohallinnon periaatteet. Kaytannoissa taytyy huomioida kaikki yrityksen toiminnot
maailmanlaajuisesti, mukaan lukien tilapaiset tyontekijat, kausityontekijat, vuokratydvoima ja muualla
tydskentelevat henkiltt. Niissa taytyy huomioida rekrytointi ja tydsuhteen paattaminen (mukaan lukien
tydvoiman valittajien kayttd), tydnhakijoiden seulonta ja valinta, ian ja henkildllisyyden varmentaminen,
ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen seka tasavertaiset mahdollisuudet.

Johtoryhman odotetaan varmistavan, ettd henkilostdo tuntee ja ymmartdd asiaan kuuluvat
henkiléstohallinnon prosessit, ja tasta on oltava tiedot saatavilla. UPM odottaa, ettd tydntekijat saavat
koulutusta tai muuta toimintaa osaamisen kehittdmiseen, jotta he voivat suoriutua tyétehtavistaan.
Toimittajan odotetaan kayttavan tilapaista tydvoimaa vain tyéssa, jota ei voida katsoa saannollisesti
toistuvaksi.

2.3d Lapsi- ja pakkotyovoiman kdytto

Toimittajan taytyy kunnioittaa lasten oikeuksia ja olla kayttamatta ja hyvaksymatta lapsityovoimaa seka
noudattaa Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) maarittamaa 15 vuoden vahimmaisikarajaa tai paikallisen
lainsdadannon maarittdmaa vahimmaisikarajaa sen mukaan, kumpi on korkeampi.

Toimittajalla taytyy olla menettelytapa, joka estaa lapsi- tai pakkotyovoiman, kuten vankien ja
ihmiskaupan uhrien, varvaamisen ja kaytén sen kaikessa liiketoiminnassa tai kaikissa toiminnoissa.
Toimittajalla tulee olla kaytantéja varmistaakseen, ettd toimittajan liiketoiminnassa suoraan tai
valillisesti kaytetty vankitydvoima pohjautuu vankien vapaaseen tahtotilaan eikd vankien
tyollistymiseen kohdistu minkaanasteista painetta tai uhkailua.

Toimittajalla ei saa olla sitovia lainoja/joukkovelkakirjoja eikd muita sitovia rahoitusjarjestelyja. Mitéan
henkilston asiakirjoja tai omaisuutta (esim. henkildston passit ja/tai henkildtodistukset) ei saa sailyttaa
yrityksen hallussa. Toimittajan taytyy rekrytointitilanteissa vaatia virallinen henkilétodistus ja ian
todistavat asiakirjat tyontekijoilta. Toimittajan taytyy lisdksi varmistaa, ettei missaan sen toimipaikoissa
tai toiminnoissa kayteta tai hyvaksyta lapsi- tai pakkotydévoimaa missaan muodossa, sen toimittajat ja
kumppanit mukaan lukien. [Ks. ILO:n yleissopimus 105 ja 138].

Lapsi: Alle 15-vuotias henkild, paitsi jos alaikaraja tai oppivelvollisuusika on paikallisen lainsdadannon
mukaan korkeampi, jolloin sovelletaan kyseista paikallista korkeampaa ikarajaa.

Pakkotyovoima: Pakkotybvoimaksi maaritelladn tyd tai palvelu, johon henkild ei ole tarjoutunut
vapaaehtoisesti ja johon pakotetaan rangaistuksen tai koston uhalla tai jota vaaditaan velan
vastineeksi.

UPM-Kymmene Oyj Puh. +358204 15 111 Kotipaikka Helsinki
Faksi +358 204 15 110 Y-tunnus 1041090-0
Alvar Aallon katu 1 www.upm.fi

PL 380 ALV-tunnus FI10410900
00101 Helsinki
Suomi



" y
".tg
UPM 17 (29)
Voimassa lahtien: 1.1.2021

UPM TOIMITTAJA-ARVIOINTIKRITEERIT
MATERIAALIEN JA PALVELUJEN TOIMITTAJILLE Luokitus: Julkinen

Velkaorjuus tai orjatyévoima tarkoittaa tilannetta, jossa henkilé pakotetaan tydhdn velan vastineeksi.

Ihmiskauppa: Hyvaksikayttétarkoituksessa tapahtuva ihmisten varvaaminen, siirtdminen, katkeminen
tai vastaanottaminen uhkailun, voimankaytén, petoksen tai muun pakottamisen avulla.

2.3e Nuoret tydntekijat

Nuorten tyontekijoiden (alle 18-vuotiaiden) taytyy olla vahintdan idssa, jossa oppivelvollisuus on
paattynyt, ja kaikissa tapauksissa vahintdan 15-vuotiaita. Ty6tehtavat, jotka voivat vaarantaa nuoren
terveyden, turvallisuuden tai moraalin, edellyttavat vahintdan 18 vuoden ikaa. Alle 18-vuotiaat eivat
saa tydskennelld oisin. Nuorten tydllistdminen ei saa vaikeuttaa heiddn koulunkdyntidan tai
ammatillisia opintojaan. Tydmatkoihin, kouluun ja tydhén kuluva yhteenlaskettu aika ei saa olla yli 10
tuntia paivassa. Nuorille tyontekijdille saa antaa ainoastaan kevyita tyotehtavia.

Yli 18-vuotiaiden harjoittelijoiden odotetaan saavan palkkaa harjoitteluun kuuluvasta tydsta.
Harjoittelun odotetaan liittyvan henkilén opintoihin.

2.3f Tyésuhteen ehdot, rekrytointi ja tyé6suhteen paattaminen

Toimittajan taytyy antaa rekrytoitaville henkildille tydsuhteen alussa kirjallinen ja ymmarrettava
tydsopimus, josta kay ilmi erityisesti tydaika, palkka ylitydkorvauksineen, palkanmaksukausi yms.

Toimittaja ei saa maaratda tyontekijoitd  allekirjoittamaan  nollatuntisopimuksia  tai
kevytyrittajyyssopimuksia. Kevytyrittdjia ei saa kayttaa tyontekijdiden sijasta.

Toimittajan taytyy varmistaa, ettéd sen epasuorilla tydntekijoilla (esimerkiksi ulkoistetuilla tydntekijoilla)
on kirjallinen tyésopimus. Tydnantajan taytyy vastata kaikista rekrytointikustannuksista (tyénantaja
maksaa -periaate). Tydhén perehdyttaminen taytyy jarjestad tydsuhteen alkaessa.

Kaikilla tyontekijoilla taytyy olla oikeus vuosilomaan, lakisaateisiin vapaisiin ja vanhempainvapaaseen
paikallisen lainsdadanndn mukaisesti. Toimittaja ei saa vaatia henkilostéltd rahallisia tai muita
vakuuksia tai pantteja (kuten alkuperaisia henkil6llisyystodistuksia). Jos erityiset tydvaatteet vaaditaan,
niita taytyy olla tarjolla riittavasti ja maksutta. TyOvaatteiden pesusta ja/tai kunnossapidosta aiheutuvia
kustannuksia ei saa pidattaa palkasta.

Toimittajalla taytyy olla kaytdssdan prosessi, jolla kielletddn pimean tydén tekeminen tai
maahanmuuttajien tyénteko ilman tydlupaa. Vakituisia tydsuhteita ei saa yrittda valttaa kayttamalla
vuokratydvoimaa, alihankintaa, etatyOskentelya tai maaraaikaisia sopimuksia tai harjoittelijaohjelmia,
joiden aitona tarkoituksena ei ole tydhén opettaminen tai vakituisen tydpaikan tarjoaminen.

Tyontekijoilla taytyy olla vapaus lahtea yrityksestd kohtuullisella irtisanoutumisajalla. Toimittajalla
taytyy olla dokumentoitu menettely tydsuhteen paattamiselle, ja toimittajan taytyy varmistaa, etta siina
noudatetaan paikallista lainsdadant6a, kansainvalisia tydvoimaa koskevia standardeja seka
tydehtosopimuksia. Irtisanomisajan taytyy olla tydnantajan puolelta vahintaan 10 arkipaivaa tai sen
taytyy olla paikallisen lainsaadanndn mukainen.

UPM odottaa, etta toimittajalla on kaytdéssaan prosessi, jolla seurataan tyontekijdiden vaihtuvuutta ja
poissaoloja.
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2.3g Rekrytointiyritysten ja vuokratyévoiman kaytto

Jos toimittaja kayttdaa vuokratydovoimaa, sen taytyy tehda Kkirjallinen ja oikeudellisesti sitova
palvelusopimus. Toimittajan taytyy varmistaa, ettd vuokratyévoiman tyéehdot vastaavat kohdassa 2.3f
mainittuja vakituisiin tydsuhteisiin sovellettavia ehtoja.

Toimittajan odotetaan pyynndsta ilmoittavan UPM:lle, mikali se kayttad vuokratyovoimaa tallaisia
palveluja tarjoavilta yrityksilta.

2.3 h Palkat ja etuudet

Toimittajan taytyy maksaa koko henkildstolle (vakituisille, maaraaikaisille, harjoittelijoille ja
sopimussuhteisille tydntekijoille, kuten ulkoistetulle tyévoimalle) oikeudenmukaista palkkaa yrityksen
keskeisten kaytantdjen mukaisesti. Palkkojen taytyy tayttaa kansallisen lainsaadannon tai alan
vertailustandardien mukaiset minimipalkkavaatimukset sen mukaan, kumpi naista on korkeampi, seka
normaaliin tybaikaan kuuluvasta tyosta etta ylitdista. Muualla tyoskentelysta aiheutuvat ylimaaraiset
elinkustannukset taytyy korvata tyontekijoille.

Henkildston taytyy saada kultakin palkanmaksukaudelta palkkalaskelma, jossa on selkeasti eritelty
tarkka palkkasumma, etuudet, ylityOkorvaukset, kannustepalkkiot ja vahennykset. Palkat taytyy
maksaa sahkdisesti suoraan tyontekijoille tydsopimuksen ehtojen mukaisesti, ajallaan ja ainakin kerran
kuussa.

Toimittajan taytyy myos maksaa henkiloston lakisaateiset sosiaaliturvamaksut, sairausvakuutukset ja
elakemaksut. Kaikilla tyontekijéilla taytyy olla tapaturmavakuutus. Vakuutuksen taytyy kattaa
laaketieteellinen hoito tyétapaturmien ja sairastumisten yhteydessa, ja siitd tulee korvata pysyvaan
tyokyvyttomyyteen tai kuolemaan johtavat ty6tapaturmat ja tyosta aiheutuvat sairaudet.

UPM odottaa, ettd toimittaja palkitsee henkiléstdéa myds innovatiivisista ideoista tai erityisista
tyosuorituksista, osaamisesta ja toiminnasta, jotka voidaan katsoa tarkeiksi yrityksen menestymiselle.
UPM odottaa my0s, etta toimittaja arvioi mahdollisuuksien mukaan sukupuolten valisia palkkaeroja ja
pyrkii poistamaan ne. Toimittajan odotetaan edistavan “elamiseen riittavaksi palkaksi” maariteltyja
korvauksia omissa toiminnoissaan ja toimitusketjuissaan.

2.3i Ty6- ja vapaa-aika

Toimittajan taytyy noudattaa paikallista tybaikaa ja palkkaa koskevaa lainsdadantéa. Henkiloston
pitaisi pystya hoitamaan tehtavansa tehokkaasti. Tyoaika, ylityd mukaan lukien, taytyy maaritella
tydsopimuksessa, eikd se saa ylittda paikallisen lainsdadannén mukaisia tydaikoja. Viikoittainen
enimmaistydaika saa ylittya ainoastaan tilapaisesti, mikali kyseessa on ennakoimaton hatatilanne, ja
tallaiset tilanteet taytyy kirjata tydaikataulukoihin. Koko henkildston tyd- ja ylitydtunnit taytyy kirjata
asianmukaisesti, ja niitd on kaytettdva palkanlaskennan perusteena tapauksissa, joissa palkka
perustuu tehtyyn tydaikaan. Ylitydn taytyy olla vapaaehtoista, ja ylitydsta on aina maksettava korotettu
palkka paikallisen lainsdddanndn mukaisesti. Ylityosta kieltaytyviin tydntekijoihin ei saa kohdistaa
rangaistuksia.
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Toimittajan taytyy varmistaa, etta henkildstd saa paikallisen lainsdadannén mukaiset tauot. Toimittajan
taytyy varmistaa, etta henkilostolla on ainakin yksi vapaapaiva kullakin seitseman tyopaivan jaksolla
tai, jos paikallinen lainsaadantd sen sallii, kaksi vapaapaivaa kullakin 14 tydpaivan jaksolla. Loma- ja
poissaolokaytantéjen (esim. sairauslomat tai vanhempainvapaat) taytyy noudattaa paikallista
tyolainsaadantoa ja sovellettavia tydehtosopimuksia.

UPM odottaa toimittajan varmistavan, ettd henkiloston tydaikaa saadelldan ILO:n standardien
mukaisesti

normaali tybaika ei saa ylittaa 48 tuntia viikossa

ylityo ei saa ylittda 12 tuntia

ylitydkorvauksen taytyy olla vahintaan 125 % normaalista palkasta

tyontekijoilla taytyy olla oikeus vahintaan yhteen 30 minuutin taukoon 4,5 tehtya tydtuntia kohti,
ellei tyontekijoiden edustajien kanssa ole kirjallisesti toisin sovittu

Sovellettavassa lainsdaadanndssa saadetyn vapaa-ajan lisdksi tyontekijoilld odotetaan olevan
mahdollisuus poissaoloon, jos henkildkohtainen kiireellinen tilanne sitad edellyttdd. UPM odottaa, etta
poikkeamat kirjataan asianmukaisilla korjaavilla toimenpiteilla.

2.3j Jérjestdytymisvapaus ja kollektiiviset neuvotteluoikeudet

Toimittajan taytyy kunnioittaa paikallista lainsaadantéa seka henkiloston oikeutta muodostaa
ammattiyhdistyksia ja -liittoja ja liittyd niihin sekd neuvotella kollektiivisesti tydehtosopimuksista.
Tyontekijdiden edustajia ei saa syrjia, ja heilld taytyy olla mahdollisuus tehda edustukseen liittyvid
tehtavia tyopaikalla.

2.3k Valitusten kdsittely ja ratkaisu

Toimittajalla taytyy olla jarjestelma, jonka kautta henkilostd ja ulkoiset sidosryhmat voivat ottaa
yhteytta, antaa palautetta tai valittaa epaoikeudenmukaisesta, saantdjen vastaisesta tai laittomasta
kohtelusta ja kaytdksesta, syrjivista kaytanndista seka ehdotusten ja parannusideoiden epareilusta
sivuuttamisesta. Jarjestelmassa on voitava tehda ilmoituksia myds nimettdémasti. Johdon taytyy ryhtya
korjaaviin toimenpiteisiin palautteen perusteella ja kasitella sitd luottamuksellisesti ja nimettdmasti.
Palautteen antaminen ei saa aiheuttaa haitallisia seurauksia tyéntekijalle.

Toimittajan taytyy varmistaa, etta tyontekijoille tiedotetaan asianmukaisesti, kuinka he voivat tehda
valituksen ja ilmoittaa epakohdista. Asianmukaisista toimenpiteistd kertovien asiakirjojen taytyy olla
saatavilla. Jos tata on paikallisessa lainsdadanndssa rajoitettu, toimittajan odotetaan etsivan muita
tapoja varmistaa, etta yksittaisilla henkiloilla tai ryhmillda on mahdollisuus tuoda huolenaiheensa
yrityksen johdon tietoon ilman henkiloston jaseneen kohdistuvia haitallisia seurauksia [ks. [LO:n
yleissopimus nro 98].

2.31 Yhteisty6 sidosryhmien ja yhteis6jen kanssa

Toimittajan taytyy viestida sidosryhmiensa, tarvittaessa myds asianomaisten yhteisdjen, kanssa
avoimesti ja lapinakyvasti ja edistdd vuoropuhelua niiden kanssa. Paikallisyhteison kehittamista
edistavien ohjelmien odotetaan olevan kaytossa.
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2.3m Vastuullinen maanomistus (soveltuvin osin)

Seuraavassa esitettyja kriteereja sovelletaan, kun toimittaja hallinnoi (eli esimerkiksi omistaa tai
vuokraa) suuria maa-alueita’, joita kaytetdan maalla harjoitettavaan toimintaan, kuten maanviljelyyn,
metsanhoitoon, kaivostoimintaan ja/tai muuntyyppisiin toimintoihin, joihin liittyy normaalia suurempi
maanhankinnan riskiprofiili.

Toimittajalla taytyy olla vastuulliseen maan omistukseen, hankintaan ja/tai kayttéon liittyvia julkisia
sitoumuksia.  Toimittajan  taytyy  huolehtia  merkityksellisistd  taustatarkistuksista, jotta
yksityishenkildiden,  yhteiséjen ja  alkuperdiskansojen laillisten = maanomistusoikeuksien
kunnioittaminen voidaan varmistaa. Toimittajan tadytyy maanhankintaa ja/tai maankaytdon muutoksia
suunnitellessaan arvioida ymparistdvaikutukset ja sosiaaliset vaikutukset seka toteuttaa asianmukaiset
toimet.

Toimittajan odotetaan noudattavan kansainvalisia hyvan kdytanndn normeja erityisissa riskitilanteissa,
esimerkiksi jos toimittaja toimii alueella tai alueilla, joilla sen toiminta vaikuttaa suoraan tai epasuorasti
alkuperaiskansoihin; jos toimittajan toiminta on aiemmin johtanut tai voi tulevaisuudessa johtaa
yhteiséjen tai henkildiden pakkomuuttoon maanhankinnan tai maankaytén rajoitusten vuoksi; tai jos
toimittajan maaomaisuuteen tai sen osiin kohdistuu konflikteja, riitoja ja/tai merkittavia vaatimuksia.

2.4 Tyoterveys ja -turvallisuus

Toimittajan taytyy huolehtia henkiloston, vierailijoiden ja muiden toimintansa vaikutuspiirissa olevien
henkildiden terveydesta ja turvallisuudesta.

2.4a Tyoéterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelméd (OHS)

Toimittajan toiminnan taytyy noudattaa turvallisuuslainsdadantdéa ja paikallisia vaatimuksia
tydskentelyn aikana UPM:n toimipaikoissa tai omissa tiloissaan. Toimittajan taytyy noudattaa UPM:n
turvallisuuden vahimmaisvaatimuksia tyoskennellessaan tai vieraillessaan UPM:n tiloissa ja suorittaa
tarvittava turvallisuuskoulutus. Henkilostolla taytyy olla asianmukaiset tydskentelyluvat kaikkiin
tydétehtaviin ja erilliset tydskentelyluvat korkean riskin téihin. Kaikki korkean riskin ty6t taytyy maaritella,
niista taytyy laatia kirjallinen riskianalyysi ja ennaltaehkaisevat turvatoimet taytyy toteuttaa.

Asianmukaisen riskinarvioinnin ja sopivien valvontakaytantdjen avulla taytyy varmistaa, etta toimittajan
suorassa valvonnassa tydskentelevat henkilot suorittavat tyétehtavansa turvallisesti ja tehokkaasti.
Toimittajalla taytyy olla kaytdssa riskien tunnistamiseen, ehkaisemiseen ja minimointiin liittyvat
kaytannoét. Tydterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvaan riskienhallintaan sisaltyvat soveltuvin osin

riskinarviointiprosessit, jotka kattavat myos mielenterveyden ja ergonomian
turvallisuusohjeet

suojavalineet

turvalliset ty6tavat ja tydvalineet

' Maaritelty seuraavasti: > 200 hehtaaria tai kaksi kertaa keskimaarainen maa-ala kyseisessad maassa
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o henkiléston saanndllinen ja kirjattu tydturvallisuuskoulutus, mukaan lukien uusien tai uusiin
tehtaviin siirrettyjen tyontekijéiden perehdyttaminen

ennakkohuoltoty6t

vaaratilanteiden tutkimis- ja raportointimenettelyt, myos korjaavat toimenpiteet
henkildnsuojaimet ja suojavaatteet (tarjottava tyontekijoille maksutta)

koneiden ja tyévalineiden turvallinen kaytto.

Toimittajalla taytyy olla soveltuva turvallisuusjohtamisjarjestelma, joka varmistaa, ettd toimittajat
tayttavat lakisaateiset velvollisuutensa. Jarjestelma voi olla esimerkiksi ISO 45001 -standardin
mukainen.

Henkilonsuojaimien taytyy olla tyontekijoiden saatavilla maksutta heidan suorittamiensa tehtavien ja
riskin mukaan. Toimittajan taytyy varmistaa, ettd niitd kaytetdan asianmukaisesti. Alueet, joissa
henkildbnsuojaimia on kaytettava, taytyy merkita selkeasti ja ymmarrettavasti. Tapaturmista ja lahelta
piti -tilanteista taytyy raportoida, ne taytyy analysoida, niita taytyy seurata ja tarvittaviin toimenpiteisiin
taytyy ryhtya (poissaoloon johtanut tapaturma). Juurisyyanalyysi taytyy tehda ja prosesseja taytyy
kehittda vastaavien tilanteiden estamiseksi.

Johdon odotetaan tarkistavan saanndllisesti tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat tapaturmat ja niita
koskevat ohjeet sekd maarittelevan ja toteuttavan korjaavat toimenpiteet. Toimittajan odotetaan
kirjaavan ja tutkivan kaikki turvallisuuspoikkeamat. Turvallisuuspoikkeamista odotetaan olevan
saatavilla aikasarjatiedot, joista kdy ilmi turvallisuuskaytantdjen parantaminen. My0s
turvallisuustavoitteiden asettamista suositellaan.

2.4b Kemikaaliturvallisuus ja kdyttoturvallisuustiedotteet (soveltuvin osin)

Toimittajan kayttéturvallisuustiedotteiden taytyy olla saatavilla ja ajan tasalla kaikkien tydpaikalla
olevien kemikaalien suhteen. Toimittajan taytyy varmistaa, etta kemikaaleja kasittelevalla henkildstolla
on asianmukainen koulutus ja he ymmartavat kemikaaleja koskevat turvallisuusohjeet.
Koulutustietojen taytyy olla kaytettavissa. Kemikaalien hankinnassa, varastoinnissa, kuljetuksissa,
kasittelyssa ja kaytdssa taytyy huomioida tydntekijdiden turvallisuus ja ymparistdn suojeleminen.
Kemikaalisailididen, -purkkien ja kanistereiden seka IBC-sailididen on oltava tarkoituksenmukaisia, ja
niissd on oltava asianmukaiset merkinnat vaarasymboleineen ja riskilausekkeineen kemikaaleja
kasittelevien, varastoivien tai kayttavien henkildiden tiedoksi. Toimittajalla taytyy olla asennettuna
turvasuihkut ja silmienhuuhtelupisteet, joihin paasee helposti tydpisteesta, jossa kasitelldan vaarallisia
kemikaaleja (erityisesti syovyttavia aineita ja ihomyrkkyja).

2.4c Tyéturvallisuusvastuut

Toimittajan taytyy ottaa vastuu henkilostonsa tyoterveydesta ja -turvallisuudesta ja nimettava pateva
henkild6 vastaamaan niistd. Toimipaikkojen ulkopuolella tydskentelevien tyontekijdiden ja
alihankkijoiden patevyys tahan taytyy arvioida. Henkilostolla taytyy olla tydpaikkaneuvosto tai
vastaava, jonka kautta he voivat ilmoittaa tyoterveytta ja -turvallisuutta koskevista ongelmista.

Toimittajan taytyy jarjestdd henkiléstolle saannodllisia terveystarkastuksia (mukaan lukien
erityistarkastukset tyonkuvan mukaan) tyostad aiheutuvien terveysvaikutusten tunnistamiseksi.
Terveystarkastuksia saavat tehda vain terveydenhuollon ammattilaiset. Tarkastusten tulokset taytyy
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pitda luottamuksellisina, ja niihin saa olla paasy ainoastaan terveydenhuollon ammattilaisella, jotta
tama voi antaa tydasentojen tai -olosuhteiden muuttamista koskevia suosituksia. Toimittajan ei tule
osallistua tyéhon liittymattdmien, terveydentilaan liittyvien testien jarjestamiseen (esim. raskaus- tai
HIV-testit). Hatatilanteessa toimittajan taytyy varmistaa, ettd henkildstolle tarjotaan sairaanhoitoa.
Jokaisessa tyOpaikassa taytyy olla riittdva maara henkildstda, jolla on patevyys ensiavun antamiseen
ja asianmukainen ensiapupakkaus kaytettavissaan.

2.4d Haétatilanteet

Toimittajalla taytyy olla kaytdéssdan menettelyt hatatilanteita varten, kuten evakuointisuunnitelma,
halytysjarjestelmat, hatasuihkut ja silmienhuuhtelupisteet.

Toimittajalla taytyy olla dokumentoidut valmiussuunnitelmat hatatilanteiden ehkaisemista,
hatatilanteissa toimimista ja niistd palautumista varten. Tahan sisaltyvat suunnittelu, koulutus,
harjoitukset, testausvalineet ja koordinointitoimet. Hatatilannemenettelyissa taytyy huomioida myds
loukkaantumiset ja tapaturmat. Toimittajan taytyy ratkaista tahan liittyvat asiat:

¢ ltsenaisesti toimivan evakuointihalytyksen on oltava kaikkien tyontekijdiden kuultavissa ja/tai
nahtavissa. Halytys taytyy voida aktivoida manuaalisesti, ja halytyspainikkeiden taytyy olla
selvasti nakyvilla ja merkittyja.

o Toimipaikassa taytyy olla hatapoistumisreitit ja -tiet, jotta tydpaikalta voidaan poistua nopeasti
ja turvallisesti tilanteen niin vaatiessa.

o Toimipaikassa taytyy olla kaikkina aikoina riittdvasti ensiapu- ja palontorjuntakoulutusta
saaneita tyontekijoita, jotta mahdolliset riskit voidaan minimoida.

o Ensiapu- ja palontorjuntavalineiden tyyppi, maara ja sijoittelu taytyy maaritellda riskien
perusteella. Valineiden taytyy olla aina toimintakunnossa.

o Hatapoistumista on harjoiteltava sdanndllisesti, jotta mahdolliset kehittamistarpeet voidaan
tunnistaa. Harjoitusten tiheys maaritelldaan riskien perusteella. Mahdollisimman monien
tydntekijoiden taytyy osallistua harjoituksiin. Hatapoistumisharjoituksista on pidettava kirjaa.

¢ Toimittajan on nimitettava hatatilannetiimi, joka tekee tarvittavat paatdkset hatatilanteissa.

o Kirjallisten hatatilanneohjeiden taytyy olla linjassa paikallisten viranomaismaaraysten ja
(mahdollisuuksien mukaan) lahistoélla toimivien yritysten ohjeiden kanssa.

Nama menettelyt taytyy esitella kaikille uusille henkildstdn jasenille, ja heidat on perehdytettava niihin.

UPM odottaa, etta toimittajalla on kaytdssaan turvallisuusjohtamisjarjestelma (esim. OHSAS 18001).

2.4e Henkilostotilat

Henkilostolle taytyy tarjota turvallinen, puhdas ja hygieeninen tydymparistd, jossa on asianmukainen
valaistus, ilmastointi ja tarvittaessa lammitys, puhtaat kdymalatilat sekad rajattomasti juomakelpoista
vetta tarjolla. Toimittajan taytyy jarjestaa taukoja ja ateriointia varten puhdas ja turvallinen paikka, jossa
elintarvikkeita voidaan tarvittaessa sailyttda hygieenisesti. Taukotilat taytyy erottaa vaaratekijoista, ja
niiden koko on suhteutettava tydntekijéiden maaraan.

UPM-Kymmene Oyj Puh. +358204 15 111 Kotipaikka Helsinki
Faksi +358 204 15 110 Y-tunnus 1041090-0

Alvar Aallon katu 1 www.upm.fi

PL 380 ALV-tunnus FI10410900

00101 Helsinki
Suomi



" y
".tg
UPM 23 (29)
Voimassa lahtien: 1.1.2021

UPM TOIMITTAJA-ARVIOINTIKRITEERIT
MATERIAALIEN JA PALVELUJEN TOIMITTAJILLE Luokitus: Julkinen

2.4f Tyontekijoiden asuntolat (soveltuvin osin)

Jos toimittaja tarjoaa henkildstolle majoitustiloja, majoituksesta perittdvan maksun taytyy olla
kohtuullinen. Majoitustilojen taytyy olla asianmukaisesti ilmastoituja ja/tai lammitettyja, ja niissa taytyy
olla kohtuullisesti henkilokohtaista tilaa seka puhtaat kdymalat ja peseytymistilat. Asuntoloiden,
kaymaloiden ja pesutilojen taytyy olla kulttuuriset seikat huomioivia, ja niiden taytyy tarjota
yksityisyyden suojaa. Tuoreiden elintarvikkeiden sailyttdamiseen taytyy varata riittavasti jadkaappeja.
Asuntoloita tai majoitusta tarjoavan toimittajan tai organisaation taytyy varmistaa, ettd ihmisten ja
heidan omaisuutensa suojaksi on jarjestetty asianmukaiset turvavarusteet ja muut jarjestelyt, kuten
sammuttimet ja hatauloskaynnit.

UPM-Kymmene Oyj Puh. +358204 15 111 Kotipaikka Helsinki
Faksi +358 204 15 110 Y-tunnus 1041090-0

Alvar Aallon katu 1 www.upm.fi

PL 380 ALV-tunnus FI10410900

00101 Helsinki
Suomi



" y
K g
UPM 24 (29)
Voimassa lahtien: 1.1.2021

UPM TOIMITTAJA-ARVIOINTIKRITEERIT
MATERIAALIEN JA PALVELUJEN TOIMITTAJILLE Luokitus: Julkinen

3 Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen

3.1 Tuotteen/palvelun hallinta

Toimittajalla taytyy olla dokumentoitu prosessi ja osaaminen tuotteen elinkaaren hallintaan (kehitys,
muutokset, kaytosta poistaminen).

Toimittajan odotetaan pystyvan korjaamaan tunnistetut puutteet ja hallitsemaan tuotteiden
valmistettavuutta, kustannustehokkuutta, luotettavuutta yms. Tuotehallinnassa taytyy noudattaa
dokumentoitua prosessia. UPM odottaa, ettd toimittaja kykenee seuraamaan asiakkaiden tarpeita,
keraamaan tarvittavat tiedot ja muokkaamaan tuotteita niiden perusteella. Tuotteiden parantamisessa
taytyy noudattaa dokumentoitua prosessia.

3.2 Tuotteen/palvelun laadunvarmistus , kelpoisuus ja validointi

Laadunvarmistuksessa taytyy noudattaa dokumentoitua prosessia. Toimittajalla taytyy olla
maaritettyina ja dokumentoituina kelpoisuus- ja validointikriteerit, joita noudatetaan. Toimittajan taytyy
huolehtia kaikkien tuotteiden laadunvarmistuksesta ja validoinnista sekad liittyvien tietojen
tallennuksesta ja arkistoinnista.

UPM odottaa, ettd asiaan liittyvat tiedot tallennetaan, ettd ne ovat jaljitettavissa ja etta niita kaytetaan
jatkuvaan parantamiseen tilastotietoihin perustuen. Kelpoisuuteen ja validointiin odotetaan sisaltyvan
suunnittelun validointi, siihen liittyvat mittaukset, testaus/pilotointi ja hyvaksynta. Toimittajan odotetaan
pystyvan maarittelemaan tuotteiden ominaisuudet seka tekemaan tahan liittyvat (jaljitettavissa olevat)
mittaukset, tilastolliset analyysit ja virallinen laadunvarmistus valmistusprosessien edellyttamalla
tavalla.

3.3 Prosessien laadunvarmistus

Toimittajalla taytyy olla dokumentoitu prosessi tuotteen laatusuunnitelmaa varten. Toimittajan taytyy
myo6s maaritelld kriittiset laatuparametrit tuotteelle ja sen tuotantoprosessille. Asianmukaisten tyo- ja
testausohjeiden taytyy olla saatavilla tuotanto- tai testaustiloissa niille tarkoitetuissa paikoissa.
Tuotantoprosessin tarkeimmissa vaiheissa taytyy olla saatavilla hyvaksytty naytekappale.

Toimittajan odotetaan voivan valvoa prosessien laatua ja toteuttavan parantamistoimenpiteita
yhteistydssa UPM:n kanssa. Toimittajalla odotetaan olevan laatusuunnitelma ja -prosessi, joka
todistaa, etta laatutestaus on tuotteeseen tai palveluun ndhden asianmukaisella tasolla. Saatavilla
odotetaan olevan asetusten uudelleenmaaritysta ja tuotannon uudelleenkaynnistysta koskevat ohjeet.

3.4 Tuki
Toimittajan taytyy tarjota tukea (esim. huolto, kaytosta poisto).
Toimittajalla odotetaan olevan dokumentoitu tukikonsepti. UPM odottaa, ettd toimittajalla on

kaytettavissaan tuen seuranta. Jatkuvan parantamisen osatekijéiden odotetaan perustuvan tilastollisiin
tuloksiin.
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3.5 Projektien suunnittelu, valvonta ja tarkastukset

Projektit tdytyy suunnitella dokumentoitujen menettelyjen ja kaytantdjen mukaisesti. Suunnittelussa
taytyy huomioida myds riskien tunnistus ja eliminointi, ja kullekin projektille taytyy luoda
projektisuunnitelma. Sovittuihin suunnitelmiin tehtavistd muutoksista taytyy ilmoittaa UPM:lle.

Toimittajan johtoryhman odotetaan valvovan projektien edistymista ja tilaa. UPM odottaa, etta jatkuvan
parantamisen osatekijat perustuvat havaintoihin ja opittuihin asioihin.

3.6 Immateriaalioikeudet (soveltuvin osin)

Toimittajalla taytyy olla kaytéssd immateriaalioikeuksiin liittyvat dokumentoidut menettelyt ja
valvontakaytannét. Menettelyjen taytyy suojata toimittajaa ja sen asiakkaita, kuten UPM:a3,
immateriaalioikeuksiin kohdistuvilta riskeiltd ennaltaehkaisevasti ja todistettavasti. Menettelyissa taytyy
lisdksi maarittda, miten toimittaja varmistaa, etteivat sen toiminnot tai tuotteet tai niiden kaytté loukkaa
mahdollisten kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksia.

Menettelyissa odotetaan maaritettavan, miten toimittaja hallinnoi omia immateriaalioikeuksiaan ja sille
jaettuja muiden osapuolten, kuten UPM:n, immateriaalioikeuksia. Menettelyjen odotetaan kattavan
kaikki immateriaalioikeuksiin liittyvat merkitykselliset alueet, kuten patentit, patenttihakemukset,
tavaramerkit, tekijanoikeudet, mallit, ohjelmistot, keksinnot, tietotaito ja liilkesalaisuudet.
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4 Toimitusketju ja toiminnot

4.1 Hankinta

4.1a Toimittajastrategia ja toimittajien hallinta

Toimittajalla taytyy olla omiin toimittajiinsa liittyva strategia ja johtamisjarjestelma, joka perustuu lyhyen
ja pitkan aikavalin liiketoimintatarpeisiin. Toimittajalla taytyy olla dokumentoitu menettely muiden kuin
ensimmaisen tason toimittajien maarittelyyn, arviointiin, valintaan ja hallintaan. Toimittajan taytyy
saannollisesti seurata omiin toimintoihinsa ja toimitusketjuunsa liittyvia ihmisoikeus- ja
ymparistoriskeja. Toimittajan taytyy toteuttaa maariteltyihin ihmisoikeus- ja ymparistoriskeihin liittyvia
ehkaisevia toimia. Toimittajan odotetaan seuraavan riskeja ja ehkaisevia toimenpiteita ja tarkistavan
niitd vuosittaisissa johdon katselmuksissa.

Valintaperusteiden odotetaan olevan UPM:n toimittajavaatimusten mukaisia. Toimittajalla odotetaan
olevan dokumentoituja todisteita tuotteidensa koko raaka-aineketjun ensimmaisen tason toimittajasta
lahtien, mukaan lukien riskit ja toimittaja-auditointien tulokset. UPM odottaa, etta toimittaja pystyy
tunnistamaan tarkeimmat toimittajat. Patevien henkildiden odotetaan suorittavan toimittaja-auditoinnit
(mukaan lukien yritysten yhteiskuntavastuun osatekijat). Toimittajalla odotetaan olevan dokumentoitu
prosessi niiden toimittajien poistamiseksi, jotka eivat tayta vaatimuksia.

4.1.b Toimitusverkoston toiminta ja parantamissuunnitelmat

Toimittajalla taytyy olla jarjestelma, jolla se voi valvoa ja mitata toimitusverkostonsa kustannuksia ja
toimivuutta.

Toimittajan odotetaan pystyvan esittdmaan aktiivisia suunnitelmia toimitusverkoston kustannusten ja
suorituskyvyn parantamiseksi. Prosessiin odotetaan sisallytettdavan myos alihankkijat. UPM odottaa,
ettd avainmittarit maaritetddn ja niistd raportoidaan seurantaa ja jatkuvaa parantamista varten.
Toimintasuunnitelmista odotetaan sovittavan saannoéllisesti tulosten perusteella.

4.2 Materiaalien hallinta

Toimittajan taytyy pystya kohdistamaan, optimoimaan ja integroimaan valmistusprosessit ja
logistiikkajarjestelyt koko toimitusketjussa.

4.2a Saapuvien materiaalien tarkastus

Toimittajalla taytyy olla jarjestelma, jolla se voi tarvittaessa tarkastaa, ettd saapuvat materiaalit
vastaavat maaritettyjd vaatimuksia. Saapuvien materiaalien tarkastustietojen taytyy olla saatavilla
kirjallisina. Tallaisia asiakirjoja ovat muun muassa lahtevan tavaran laaturaportit, saapuvan tavaran
tarkastusraportit, vaatimustenmukaisuustodistukset ja analyysitodistukset.

4.2b Varasto, pakkaaminen ja kéasittely

Toimittajalla taytyy olla asianmukainen jarjestelma, joka suojaa raaka-aineita, komponentteja tai
tuotteita materiaalivaurioilta tai raaka-aineiden pilaantumiselta koko toimitusketjussa. Jarjestelman
taytyy suojata esimerkiksi sdhkopurkausten, kosteuden, mekaanisen vaikutuksen, kemikaalien,
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saaolojen, lampdtilan, pdlyn tai sailyvyysajan aiheuttamilta riskeiltd. Toimittajalla taytyy olla
materiaalien kasittelyad ja varastointia koskevat kirjalliset ohjeet, joissa on selostettu esimerkiksi
hyvaksyttyjen ja hylattyjen raaka-aineiden pitdminen erillaan.

Varastointiolosuhteiden odotetaan olevan hallittuja. Jarjestelman odotetaan kattavan koko
tuotantoketjun, mukaan lukien tuotekehitys, hankinta, materiaalien kasittely, tuotanto, toimitilat seka
tuotteiden pakkaaminen ja toimitus.

4.2 ¢ Varastonhallinta

Varastonhallintajarjestelman (varastopaikat, merkinnat ja fyysinen varastolaskenta) taytyy pyrkia
tehokkaaseen kiertoon ja sailyvyysajan hallintaan.

UPM odottaa, etta toimittajalla on kustannustehokkaat varastoratkaisut koko toimitusketjua varten.
Sailyvyysajan vaatimukset perustuvat FIFO-periaatteeseen (First in — First Out), mikali mahdollista.
Toimittajan odotetaan tukevan optimointi- ja integrointipyrkimyksia koko toimitusketjussa.

4.3 Valmistus

4.3a Prosessikartta, prosessien valvonta ja jatkuva parantaminen

Toimittajalla taytyy olla tuotantoprosessikartta, jonka avulla voidaan varmistaa prosessikapasiteetin
tehokas suunnittelu, toiminta ja valvonta. Kartassa taytyy huomioida esimerkiksi kriittisten vaiheiden,
tuottavuuden, hukkaprosentin, kiertoajan ja laatukontrollien kaltaiset tekijat. Uudistetut, alihankinnassa
olevat tai ulkoistetut prosessin osat taytyy kirjata.

Toimittajan taytyy maaritelld prosessien tehokasta valvontaa varten kriittiset parametrit, joita
sovelletaan asianmukaisissa prosessin vaiheissa. ProsessityOntekijoiden saatavilla taytyy olla
toiminta- ja eskalointiohjeet hallitsemattomia tilanteita tai raja-arvojen ylittymista varten. Toimittajalla
taytyy olla kaytdssaan tuotantoresurssien valvontatyOkalut. Toimittajan taytyy pitaa kirjaa korjaavista
ja ehkaisevista toimenpiteista. Kaikkien maariteltyjen kriittisten prosessien suorituskyky taytyy mitata
ja prosessin kapasiteettiraportti taytyy tallentaa ja arkistoida.

Toimittajan odotetaan sitoutuvan tuotantoprosessin jatkuvaan parantamiseen. Toimittajalla odotetaan
olevan menetelmia erityisesti prosessien kapasiteetin, valvonnan ja vikojen analysoinnin
kehittdmiseen. Prosessin ja sen parametrien analysoinnissa odotetaan hyddynnettdvan myds
tilastollisia tydkaluja ja tekniikoita (kuten mittareita, valvontarajoja, jakaumia, trendikaavioita yms.).
Parannusehdotukset ja -toimenpiteet odotetaan kirjattavan. Toimittajalla odotetaan olevan
asianmukainen ja kaytanndllinen ongelmanratkaisumenetelma, kuten 3A, 8D tai vastaava, kestavan
ja jatkuvan parantamisen tukena. Myds tulosten vertailua keskeisiin vertaisryhmiin nahden odotetaan.

4.3b Prosessivirheiden analysointi ja tuotantoresurssit

Toimittajalla taytyy olla menettelyt, valineet ja osaaminen prosessien ja tuotevirheiden analysointia
varten. Analyysin tulokset taytyy kirjata, ja niiden pohjalta taytyy tehda juurisyyanalyysi, jonka
perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.
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Toimittajan taytyy varmistaa, ettd tuotantoprosessin laitteista (esim. koneista ja testausvalineista)
pidetdan ennaltaehkaisevasti huolta, jotta tehokas toiminta ja kapasiteetti voidaan varmistaa asiaan
littyvien suunnitelmien, ohjeiden ja tarkastuslistojen mukaisesti. Toimittajalla odotetaan olevan
tuotantolaitteiden ja -tyokalujen kalibrointisuunnitelma ja -rekisteri. Toimittajalla odotetaan olevan
asianmukaiset valvontaprosessit, jotka koskevat myds ulkoistetun tuotannon prosessilaitteistoa.
Sellaisten raaka-aineiden ja tuotteiden varalta, jotka eivat taytd vaatimuksia, odotetaan olevan
menettelyt. Toimittajan odotetaan pystyvan maarittelemaan tuotannon kriittiset vaiheet. Toimittajalla
odotetaan olevan luettelo tarkeimmista tuotantolaitteista ja varaosista seka maaritellyt lapimenoajat
niiden tdydentamista varten.

UPM odottaa, etta toimittajan toimitilat soveltuvat liiketoimintaan. Toimittaja vastaa toimipaikkojensa ja
teknisten resurssiensa tehokkaasta hallinnasta. Odotuksena on, ettéd laitteiden ohjelmistoversiot
paivitetaan tarvittaessa.

4.3c Muokkaukset, jaljitettdvyys, kunnossapito ja analyysitodistus

Toimittajan  taytyy maaritelld sallitut prosessien sisdiset muokkausmenettelyt kaikissa
tuotantoprosessin vaiheissa. Tehdyt muokkaukset taytyy kirjata ja arkistoida. Kaytossa taytyy olla
menettelyt, joilla voidaan varmistaa lopputuotteiden, mukaan lukien toimittajan raaka-aineiden,
jaljitettavyys. Toimittajalla taytyy olla jarjestelma (esimerkiksi 5S), jolla voidaan varmistaa toimitilojen,
laitteiden ja tyovalineiden puhtaus, hyva jarjestys seka saanndllinen ja toimiva kunnossapito.
Toimittajalla taytyy olla analyysitodistus, joka varmistaa tuotespesifikaatioiden tayttymisen, jos nain on
sovittu.

4.4 Toimitusketjun hallinta

4.4a Suunnitteluprosessi

Toimittajan dokumentoitujen suunnitteluprosessien taytyy sisaltdd ennusteiden laatiminen sekd
tuotannon ja kapasiteetin suunnittelu. Prosessin taytyy kattaa koko toimitusverkosto, myos alihankkijat.

Toimittajan odotetaan aktiivisesti seuraavan kunkin tuotteen tai palvelun markkinakehitysta.
Avainmittareiden odotetaan olevan kaytossa jatkuvaa parantamista varten.

4.4b Toimitusketjun rajoitteista ilmoittaminen, parantaminen ja tulostavoitteiden ohjaus

Toimittajalla taytyy olla jarjestelma, jonka avulla se voi ilmoittaa UPM:lle mahdollisista lyhyt- tai
pitkaaikaisista toimitusongelmista (kapasiteettirajoitteista, toimitusviivastyksista tms.), ja toimittajan on
voitava esittdd hyvissa ajoin yksityiskohtainen suunnitelma siitd, milloin ja miten toimitusongelmat
ratkaistaan.

Toimittajalla odotetaan olevan kaytossa jarjestelma koko toimitusketjun suorituskyvyn seuraamiseksi
ja mittaamiseksi seka aktiivinen suunnitelma sen kehittdmiseksi. Prosessiin odotetaan sisallytettavan
myo6s alihankkijat, ja heidan odotetaan olevan siihen sitoutuneita. Lapimenoajat on maaritetty
prosessin eri vaiheisiin.

UPM-Kymmene Oyj Puh. +358204 15 111 Kotipaikka Helsinki
Faksi +358 204 15 110 Y-tunnus 1041090-0

Alvar Aallon katu 1 www.upm.fi

PL 380 ALV-tunnus FI10410900

00101 Helsinki

Suomi



*
X g
UPM 29 (29)
Voimassa lahtien: 1.1.2021

UPM TOIMITTAJA-ARVIOINTIKRITEERIT
MATERIAALIEN JA PALVELUJEN TOIMITTAJILLE Luokitus: Julkinen

Viitteet

UPM:n Toimintaohje toimittajille ja kolmansille osapuolille | UPM.COM

UPM:n maailmanlaajuiset turvallisuusvaatimukset toimittajille

Kemikaalien maailmanlaajuisesti yndenmukaistettu luokitus- ja merkintdjarjestelma

YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

Kansainvélinen tyojarjesto (ILO)

e Keskeiset yleissopimukset (ILO)

YK:n Global Compact -aloite

¢ YK:n Global Compact -aloitteen 10 periaatetta

YK:n ihmisoikeusneuvoston yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia ohjaavat periaatteet

Vastuullista yritystoimintaa koskevat OECD:n due diligence -ohjeet — OECD

Global Living Wage -koalitio

Minamata-Convention-booklet-Oct2023-EN.pdf (minamataconvention.orq)

Tukholman yleissopimus

UPM-Kymmene Oyj Puh. +358204 15 111 Kotipaikka Helsinki
Faksi +358 204 15 110 Y-tunnus 1041090-0
Alvar Aallon katu 1 www.upm.fi

PL 380 ALV-tunnus FI10410900
00101 Helsinki
Suomi



